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I. EXECUTIVE SUMMARY

ปจจบุนัพบวา ตลาดใหบริการเชาวิดีโอไดเติบโตและพัฒนาจากอดีตอยางมากมาย ทั้งในดาน
ผลิตภณัฑ การจัดการ และการตลาด คุณภาพของมวนวิดีโอเปลี่ยนจากมวนที่มีคุณภาพไมดีเปนมวน
มาสเตอรทีม่ีคุณภาพสูงกวา ขนาดของรานสวนใหญขยายจากเดิมที่เปนหองแถว 1 หองเปนรานขนาด
ใหญขึ้นที่มักตั้งอยูริมถนนที่มีการสัญจรไปมาสะดวก ระบบการบริหารพัฒนาจากรานเดียวเปนระบบ
แฟรนไชส แตในขณะเดียวกันตลาดบริการใหเชาหนังสือซ่ึงอยูในตลาดบันเทิงเชนเดียวกันและอยูมา
นานกวา กลับมีการพัฒนานอยมากไมวาในดานรูปแบบของราน การจัดการ รวมถึงประเภทของหนังสือ
ที่ใหบริการ

ขณะนี ้ ตลาดบริการใหเชาหนังสือสวนใหญเนนไปที่กลุมเปาหมายในชุมชนที่มีคนจํ านวนมาก
หรือตามหอพักใกลสถานศึกษา เนื่องมาจากผูบริโภคใหความสํ าคัญกับความสะดวกของสถานที่ตั้งใน
การใชบริการมากที่สุด ปจจุบันมีรานใหบริการเชาหนังสือกระจายอยูตามสถานที่ตาง ๆ ในกรุงเทพฯ 
ประมาณ  150  แหง  และมีขนาดของธุรกิจประมาณปละ  100  ลานบาท  ซ่ึง Book Bank  มองเห็นวา 
ตลาดบรกิารใหเชาหนังสือนาจะมีโอกาสในการพัฒนาไดเชนเดียวกับธุรกิจใหบริการเชาวิดีโอ แตอาจมี
ขอแตกตางกัน  คือตลาดบริการใหเชาหนังสือสามารถแบงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจนตามประเภท
ของหนงัสอื เชน คนทํ างานที่มีการศึกษาสูงจะใหความสนใจในหนังสือประเภทใหความรู ตางจากกลุม
นกัเรยีนที่สวนใหญใหความสนใจหนังสือประเภทบันเทิง

เปนที่นาสนใจวา ในขณะนี้มีผูประกอบการนอยรายที่มีความสนใจตอตลาดบริการใหเชา
หนงัสอืแกกลุมคนทํ างานโดยเฉพาะ ทั้งๆที่กลุมคนทํ างานนี้เปนกลุมที่มีกํ าลังซื้อมากในขณะที่ขอมูลใน
การวจิยัพบวา คนทํ างานในกรุงเทพฯประมาณ 90% ชอบการอานหนังสือและประมาณ 80% สนใจจะ
ใชบริการเชาหนังสือ เพราะมีคาใชจายที่ตํ่ ากวาการซื้อหาหนังสือดวยตนเอง อยางไรก็ดี ผูบริโภคกลุมนี้
ใหความส ําคัญในเรื่องสภาพหนังสือที่ดี ประเภทของหนังสือที่หลากหลาย โดยปจจัยเร่ืองความสะดวก
ของสถานที่ตั้งรานเปนปจจัยที่คนทํ างานใหความสํ าคัญอยางมาก

ฉะนั้น Book Bank จึงจัดทํ าแผนธุรกิจฉบับนี้ขึ้นเพื่อแสดงใหเห็นโอกาสทางธุรกิจของการ
บริการใหเชาหนังสือในอาคารสํ านักงาน ซ่ึงมีลูกคาเปาหมายเปนกลุมคนทํ างานที่มีกํ าลังซื้อสูงและมี
ความตองการคุณภาพของบริการใหเชาหนังสือที่ดีกวาเดิม นอกจากสถานที่ตั้งของ Book Bank ใน
บริเวณอาคารสํ านักงานเพื่ออํ านวยความสะดวกในการเดินทางใหกับลูกคาแลว Book Bank ใชระบบ
สมาชกิและเสนอรูปแบบคาเชาหนังสือเปนแบบราย 1 วัน 3 วัน และรายสัปดาห ขึ้นอยูกับความตองการ
ของสมาชิก รูปแบบคาเชานี้แตกตางจากอัตราคาเชาที่ใชกันอยูในปจจุบันซึ่งมีเพียงอัตรารายวันเทานั้น 
รูปแบบของรานและบริการที่ทันสมัย  ระบบคอมพิวเตอรและบารโคดชวยในการดํ าเนินงาน  ตลอดจน



ประเภทหนังสือที่หลากหลาย จะเปนการสรางความแตกตางระหวาง Book Bank และบริการใหเชา
หนงัสอืทีม่อียูเดิม แมวาการจัดรูปแบบรานดังกลาวและระบบเทคโนโลยีตางๆ จะสรางภาระตนทุนให
กับ Book Bank แต Book Bank เชือ่มัน่วาสิ่งเหลานี้จะชวยสราง Image และ Brand Equity โดยเฉพาะ
อยางยิง่ในระยะยาว ซ่ึงจะกอใหเกิดความแตกตางใน Brand ของ Book Bank กบัคูแขงรายอื่นอันเปนสิ่ง
สํ าคญั เพราะบริการใหเชาหนังสือไมไดตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการดํ าเนินงาน ทํ าใหเกิดคู
แขงรายใหมๆ ไดงาย

Book Bank   ตองการเงินสดเริ่มแรก   500,000  บาทตอการลงทุน  1  สาขา   โดย Book Bank
จะเปดบริการใหเชาหนังสือสาขาแรกที่อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ โดยตั้งเปาหมายจํ านวนสมาชิก
สํ าหรับสาขาแรก ณ ส้ินปที่ 1 เทากับ 1,200 ราย Book Bank วางแผนจะเปดสาขาที่ 2 หลังจากเปดสาขา
แรก 6 เดือน และวางแผนขยายสาขาเพิ่มอีก 3 สาขาในปที่ 2 และเพิ่มอีกปละ 5 สาขา ในปที่ 3-5 รวม
เปนจ ํานวนสาขาทั้งหมด 20 สาขา ณ ส้ินปที่ 5 โดยการมีหลายสาขาและนํ าระบบการบริหารงานอยางมี
ประสทิธิภาพมาใช ทํ าใหสาขาตางๆ สามารถรวมกันใชทรัพยากรและลดตนทุนรวมลง ทั้งนี้ผลตอบ
แทนการลงทุนใน 20 สาขาในรูป IRR และ NPV เทากับ 44.7% และ 6,131,719 บาท ตามลํ าดับ เทียบ
กับ 41.1% และ 336,244 บาท หากลงทุนเพียงสาขาเดียว

ปญหาทีจ่ะเกิดขึ้นไดในการดํ าเนินกิจการของ Book Bank เชน จํ านวนสมาชิกและอัตราเชา
หนงัสอืเฉล่ียตอสมาชิกนอยกวาที่คาดการณ สามารถบรรเทาไดดวยการจัดรายการสงเสริมการขาย เพื่อ
กระตุนใหเกิดการใชบริการมากขึ้น สวนปญหาหนังสือชํ ารุดและสูญหายอาจจํ าเปนตองใชการตัดสิทธิ
การเปนสมาชิกของสมาชิกรายนั้นๆ เพื่อลดการสูญเสียโอกาสในการใหบริการแกสมาชิกรายอื่นๆ สวน
ในดานคูแขงที่อาจจะเขามาในตลาดคนทํ างานเหมือนกันนั้น Book Bank อาจจะตองพิจารณาเรงการ
ขยายสาขาใหเร็วขึ้น หากวาผลการดํ าเนินการของสาขาที่มีอยูเปนไปตามเปาหมาย

Book Bank ตระหนกัดวีา ปริมาณหนังสือรวมที่เกิดจากการมีสาขาจํ านวนมากเปนตนทุนที่
สํ าคญัซึง่อาจลดลงได หากมีการบริหารเวลาเชาและคืนหนังสือจากสมาชิกได นั่นหมายความวา การนํ า
ระบบ Distribution Center มาใชจะชวยให Book Bank ประหยดัคาใชจายจํ านวนมากในการซื้อหนังสือ
ซ้ํ าเลมกนั แตผลจากการวิจัยพฤติกรรมกลุมเปาหมายในขณะที่จัดทํ าแผนนี้ พบวา ผูบริโภคสวนใหญยัง
ไมยอมรบัความสะดวกในการไมไดรับหนังสือที่ตนเองตองการยืนทันที ดังนั้นในแผนธุรกิจฉบับนี้จึง
ไมไดรวมรูปแบบการจัดการดวยระบบ Distribution Center ไว



II. THE INDUSTRY AND THE COMPANY AND ITS SERVICE

The Industry
รานใหบริการเชาหนังสือที่มีอยูสวนใหญตั้งในอาคารพาณิชย ใหเชาหนังสือโดยคิดอัตราคาเชา

เปนรายวนั รูปแบบการดํ าเนินงานเปนรานคาที่มีขนาดธุรกิจเล็ก การบริหารและการจัดการทํ าอยาง
เรียบงาย โดยไมมีการนํ าเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวยเสริมประสิทธิภาพการจัดการ กลุมเปาหมายคือคนที่
อาศยัอยูพืน้ที่ใกลเคียง ซ่ึงตองมายืมและคืนหนังสือเองที่ราน ทํ าใหบริเวณที่ตั้งรานตองอํ านวยความ
สะดวกใหกบัลูกคาในการเดินทาง รานใหเชาหนังสือจึงมักตั้งกระจายอยูตามสถานชุมชนที่เปนที่พัก
อาศยัตาง ๆ โดยบริเวณที่มีรานใหเชาหนังสือตั้งอยูเปนจํ านวนมากไดแกที่รามคํ าแหง ซ่ึงเปนชุมชน
ขนาดใหญ ใกลแหลงสถานศึกษาและมีหอพักตั้งอยูเปนจํ านวนมาก ประเภทหนังสือที่ใหบริการมีเพียง
การตูนและนวนิยาย

ตอมามกีารพัฒนาเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ เร่ิมจากสถานที่ตั้ง ที่มีการใหบริการเชาหนังสือใน
บริเวณตลาด อาคารสํ านักงาน ศูนยการคา ซ่ึงเปนการเขาหาลูกคากลุมเปาหมายตามทํ าเลที่ตั้งตางๆ คือ
อาจแบงกลุมเปาหมายไดตามสถานที่ตั้ง เพิ่มจากกลุมคนที่อาศัยในชุมชนตางๆ เปนกลุมคนทํ างาน และ
คนทัว่ไปทีส่ะดวกตอการเดินทางมาศูนยการคา ในขณะที่รูปแบบของรานมีการใหบริการสถานที่นั่ง
เพือ่เชาหนงัสืออานภายในราน ทั้งหนังสือที่ใหบริการก็หลากหลายมากขึ้น โดยมีหนังสือประเภท
นติยสารและเรื่องสั้นเพิ่มเติม

การคิดคาบริการสวนใหญคิดคาเชาหนังสือประเภทการตูนนิตยสารและเรื่องสั้นในอัตราวันละ
รอยละ 10 ของราคาหนังสือ โดยบางแหงมีเพดานราคาคาเชาที่วันละประมาณ 15 บาท สวนคาหนังสือ
ประเภทนวนยิายสวนใหญคิดอัตราวันละ 5 บาท และใชการเก็บคามัดจํ าเพื่อปองกันหนังสือสูญหาย
และช ํารุด ซ่ึงผูใหเชาทั่วไปมักเก็บคามัดจํ าเทากับคาปกหนังสือ บางรานหันมาใชระบบสมาชิกแทนคา
มดัจ ําเพือ่อํ านวยความสะดวกแกลูกคา และบางแหงมีการจํ ากัดจํ านวนหนังสือที่สามารถยืมตอคร้ังแทน

ขนาดของตลาดใหบริการเชาหนังสือในกรุงเทพฯจากการประมาณโดยศูนยวิจัยกสิกรไทยมีมูล
คาประมาณ 600 ลานบาทตอป1 แตจากการประมาณโดยการสํ ารวจพื้นที่พบวา จํ านวนรานเชาทั่ว
กรุงเทพฯ มีประมาณ 200 ราน เมื่อคํ านวณจากรายไดเฉลี่ยของรานที่ไดขอมูลจากการสัมภาษณ จึงคาด
วามลูคาโดยรวมที่แทจริงของตลาดควรจะอยูที่ประมาณ 100 ลานบาท

1 โพลลศูนยวิจัยกสิกรไทย “รานเชาหนังสือ” : มิตรรักนักอาน ยุคเศรษฐกิจ IMF, ฉบับที่ 117 , 31 ธันวาคม 2540



Competition and Competitive Edges
Competition (Five-force Analysis)
1. Existing Competitors

ภาวะการแขงขันในธุรกิจบริการใหเชาหนังสือโดยตรงยังมีนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของที่ตั้ง
บริเวณอาคารสํ านักงาน เนื่องจากผูประกอบการที่มีอยูสวนใหญเนนใหบริการในตลาดนักศึกษาหรือชุม
ชนตามแหลงที่อยูอาศัยตางๆ เปนหลัก สวนบริเวณอาคารสํ านักงานนั้นมีผูใหบริการใหเชาหนังสืออยู
เพยีงไมกี่รายเทานั้น

นอกจากนีร้านใหบริการเชาหนังสือในปจจุบัน สวนใหญมีรูปแบบการดํ าเนินงานที่เปนธุรกิจ
ขนาดเลก็ การบริหารและการจัดการทํ าอยางเรียบงาย โดยผูประกอบการสวนใหญไมมีการนํ า
เทคโนโลยมีาใชเพื่อชวยเสริมประสิทธิภาพการจัดการ ทํ าใหสภาวะการแขงขันในสวนแบงตลาดคน
ท ํางานยังมีอยูคอนขางนอย

2. Substitute Products
2.1 Direct Substitutes

บริการใหเชาหนังสือเปนทางเลือกอยางหนึ่งของผูบริโภคหนังสือแทนการซื้อหนังสืออานเอง
การยมืหนังสือจากผูอ่ืน หรือการยืมหนังสือจากหองสมุด ซ่ึงแหลงที่มาของหนังสือเหลานี้มีขอดีและขอ
เสยีตางๆ กันดังแสดงในตาราง คือ

ตารางที่ 1 ขอดีและขอเสียของแหลงที่มาของหนังสือแตละแหลง
แหลงของ
หนังสือ

ขอดี ขอเสีย

1.ซ้ือหนังสือ
   อานเอง

• มคีวามยืดหยุนเรื่องระยะเวลาการอาน
มาก คือ สามารถเลือกอานหนังสือเมื่อ
ไรก็ได และอานนานเทาใดก็ได

• มหีนงัสือเก็บสะสมไวได เพื่ออานเอง
หรือใหผูอ่ืนยืม

• มคีาใชจายในการซื้อหนังสือ
• คนสวนใหญ ไมสามารถซื้อหนังสือที่

ตนเองตองการอานไดทุกเลม ทํ าใหไมมี
หนงัสือหลากหลายหรือจํ านวนมากนัก

2.ยืมจาก
   ผูอ่ืน

• มคีวามยืดหยุนเรื่องระยะเวลาการอาน
ปานกลาง

• ไมเสียคาใชจายใดๆ

• ไมสามารถเลือกหนังสือไดมาก ขึ้นอยู
กบัผูใหยืมวามีหนังสือที่ผูยืมตองการ
อานหรือไม

3.ยมืจากหอง
สมุดประชา
ชน (หรือ

• มคีวามยืดหยุนเรื่องระยะเวลาการอาน
พอสมควร คือ มีระยะเวลากํ าหนดแน
นอนแตก็ไมส้ันนัก โดยปกติมักเปน

• มปีจจัยเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง
ระหวางผูยืมและหองสมุด เนื่องจากใน
ปจจุบันทางกรุงเทพมหานครมีหองสมุด



หองสมุดของ
สถานศึกษาที่
มีบริการให
บุคคลทั่วไป
ยืมได)

เลมละ 7 วัน ตอคร้ัง และสามารถยืม
ตอไดแตจะตองเดินทางไปยืมตอที่
หองสมุดกอน

• เกอืบจะไมเสียคาใชจายใดๆ นอกจาก
คาสมาชิก ซ่ึงมีอัตราประมาณ 5-10
บาทตอป

• มปีระเภทของหนังสือมากมายใหเลือก
อาน

ประชาชนใหบริการอยูเพียง 16 แหง คิด
เปนอัตราการใหบริการสูงถึง 3 แสน 7
หมืน่คนตอหองสมุด 1 แหง จึงนับวา
นอยมาก และไมเพียงพอตอการให
บริการ

4.เชาจาก
บริการให
เชาหนังสือ

• มปีระเภทของหนังสือมากมายใหเลือก
อาน

• ประหยัดคาใชจายแทนการซื้อหนังสือ

• มคีวามยืดหยุนเรื่องระยะเวลาการอาน
นอย (ในกรณีที่คิดคาเชาเปนรายวัน)

• มคีาใชจายในการเชาหนังสือ
• มปีจจัยเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง

2.2 Direct Substitutes
นอกจากการอานหนังสือแลว กิจกรรมในการใชเวลาวางอื่นๆ คือ การออกกํ าลังกายและเลน

กฬีา การฟงวิทยุ การทองเที่ยว การนอน การดูโทรทัศน เปนตน ดังนั้นแหลงบันเทิงหรือสันทนาการ
อยางอืน่ เชน โรงภาพยนตร ธุรกิจใหเชาวิดีโอ จึงนับเปนคูแขงทางออมของบริการใหเชาหนังสือดวย

3. Buyers’Bargaining Power
ผูใชบริการเชาหนังสือมีอํ านาจในการตอรองนอย เนื่องจากจํ านวนหนังสือที่เชาตอคร้ังมีไม

มากนัก ซ่ึงไมมีผลตออํ านาจตอรองกับผูประกอบการใหเชาหนังสือ

4. Suppliers’ Bargaining Power
ซัพพลายเออรในธุรกิจใหบริการหนังสือ คือ สํ านักพิมพและผูจํ าหนายหนังสือ ซ่ึงไมมีอํ านาจ

ตอรองตอผูประกอบการใหเชาหนังสือมากนัก เพราะผูประกอบการใหเชาหนังสือมักเลือกซื้อหนังสือ
จากแหลงตางๆ มากกวาที่จะเลือกซื้อจากที่เดียว และมีราคาหนังสือที่กํ าหนดไวแลว ในขณะเดียวกันผู
ประกอบการก็ไมมีอํ านาจตอรองกับซัพพลายเออรมากนักหากซื้อหนังสือในจํ านวนที่ไมมาก



5. Threat of New Entries
โอกาสที่จะมีผูเขามาทํ าธุรกิจบริการใหเชาหนังสือสํ าหรับกลุมคนทํ างานมีความเปนไปไดคอน

ขางมาก เนื่องจากตนทุนในการลงทุนไมสูงมากและไมตองอาศัยความชํ านาญหรือประสบการณ

จากการวเิคราะหปจจัยทั้งหาขางตน สามารถแบงเปนปจจัยบวก ปจจัยลบและปจจัยที่ไมมีผล
ลบ ไดดังนี้

(1) ปจจัยที่เปนบวก คือ Existing Competitor
Existing Competitor เปนปจจัยที่สงผลดีใหกับธุรกิจเนื่องจากในปจจุบันคูแขงขันมีอยูนอย

ทํ าใหธุรกิจสามารถเลือกดํ าเนินงานในอาคารที่มีความเปนไปไดของธุรกิจหรือใหผลตอบแทนการลง
ทุนสูงไดมาก

(2) ปจจัยที่ไมมีผลกระทบ คือ Suppliers’ Bargaining Power และ Buyers’ Bargaining Power
(3) ปจจัยที่เปนลบ คือ Threat of New Entries และ Substitute Product

Threat of New Entries นัน้จะมผีลในตลาดอาคารสํ านักงานโดยรวม แตเมื่อพิจารณาแยก
เปนแตละอาคารแลว พบวา โดยปกติถาอาคารใดมีรานใหบริการอยูแลวคาดวาจะไมมีคูแขงรายใหมเขา
ไปยงัอาคารนั้นอีก ฉะนั้นจึงอาจถือไดวา การเขามาของผูประกอบการรายใหมไมมีผลตอธุรกิจในแตละ
สาขา แตมีตอกิจการโดยรวมเมื่อไมสามารถขยายฐานการใหบริการได เนื่องจากคูแขงไดยึดครองพื้นที่
การใหบริการในอาคารสํ านักงานตางๆ

Substitute Product ในรปูแบบตางๆ มีขอดีขอเสียแตกตางกันไป และไมสามารถทดแทน
กนัได 100% โดยเฉพาะหากพจิารณาในประเด็นความประหยัดและความสะดวก สวนความรุนแรงของ
การแขงขันกับ Indirect Substitute นัน้แตกตางกันไปตามพฤติกรรมของผูบริโภคในเรื่องการเลือกใช
เวลาวางในการทํ ากิจกรรมตางๆ

วิเคราะหโอกาสและอุปสรรค
เพือ่ศกึษาปจจัยที่เปนโอกาสและอุปสรรคในการเขาสูธุรกิจบริการใหเชาหนังสือ เพื่อมองหา

ชองทางทางการตลาด พรอมกับหาวิธีจัดการกับอุปสรรคที่อาจจะเผชิญ พบวาบริการใหเชาหนังสือมี
โอกาสและอุปสรรคดังนี้

โอกาส (Opportunities)
1. คูแขงในการใหบริการเชาหนังสือในกลุมคนทํ างานในปจจุบันมีนอย
2. กลุมเปาหมายซึ่งเปนกลุมคนทํ างานมีกํ าลังซื้อมากกวากลุมนักเรียน นักศึกษา
3. กลุมผูบริโภคใหความสํ าคัญตอความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเชาหนังสือ
4. คาใชจายในการเชาหนังสือ ตํ่ ากวาการบริโภคหนังสือจากแหลงอื่นๆ



5. ภาวะเศรษฐกจิถดถอยในปจจุบันทํ าใหผูบริโภคใชจายอยางประหยัดมากขึ้น ดังนั้นบริการใหเชา
หนงัสอืจึงเปนทางเลือกแทนการซื้อหนังสือที่นับเปนคาใชจายอยางหนึ่ง

6. อัตราการบริโภคหนังสือในระยะสองสามปที่ผานมามีแนวโนมสูงขึ้น โดยปจจุบันอัตราการบริโภค
ส่ิงพมิพอยูที่ 50 กิโลกรัมตอป ในขณะที่ผลการวิจัย พบวา กลุมคนทํ างานมากกวา 90% ชอบอาน
หนังสือ และกลุมตัวอยาง 80% ของคนที่ชอบอานหนังสือสนใจใชบริการเชาหนังสือจากรานที่ตั้ง
อยูในอาคารสํ านักงานของตน

อุปสรรค (Threats)
1. บริการใหเชาหนังสือที่มีอยูเดิมคิดคาเชาหนังสือในราคาคอนขางตํ่ า ทํ าใหผูบริโภครับรูระดับราคา

ของบรกิารเชาหนังสือที่ตํ่ า ในขณะที่การลงทุนซื้อหนังสือใหมเปนตนทุนสํ าคัญและมีแนวโนม
ราคาสูงขึ้นเรื่อยๆ

2. นอกจากการใชเวลาวางในการอานหนังสือแลว ยังมีกิจกรรมอื่นๆ มากมายที่เปนทางเลือกในการ
พกัผอน เชน ชมภาพยนตร ดูโทรทัศน เลนกีฬา เปนตน ซ่ึงนับเปนคูแขงทางออมของบริการใหเชา
หนังสือ

3. จากการสํ ารวจพบวา ผูบริโภคที่ไมเคยใชบริการเชาหนังสือ มีสาเหตุหลักมาจากชอบซื้อหนังสือ
เปนของตนเอง นอกจากนี้การที่มีจํ านวนผูที่ไมเคยใชบริการเชาหนังสืออยูมากนั้น อาจสืบเนื่องมา
จากการที่รานบริการเชาหนังสือที่มีอยูเดิมมีจํ านวนนอย จึงใหบริการไมครอบคลุมทั่วถึงในพื้นที่
ตางๆ ทํ าใหผูบริโภคสวนใหญคุนเคยกับการซื้อหนังสืออานเองมากกวา

สรุปวิเคราะหโอกาสอุปสรรคในการเขาตลาด
จากคูแขงที่มีอยูนอย และรูปแบบของบริการที่เปนการเสนอทางเลือกแหลงใหมที่ประหยัดคา

ใชจายในการอานหนังสือ จึงเห็นวาโอกาสในการเขาตลาดใหบริการเชาหนังสือในกลุมคนทํ างาน โดย
เนนในบริเวณที่เปนศูนยกลางธุรกิจที่มีความเปนไปไดสูง พรอมกันนี้Book Bankตองพยายามใชกลยุทธ
ทางการตลาดเพื่อขจัดอุปสรรคในเรื่องการรับรูระดับราคาและพฤติกรรมของผูบริโภค ทั้งนี้ในการ
ด ําเนนิงานจะตองพยายามควบคุมคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพดวย ซ่ึงการขยายสาขาจะเปนวิธีหนึ่งใน
การลดคาใชจายตนทุนการดํ าเนินการรวมกันได

The Company and the Concept
บริษัท   Book  Bank  จ ํากดั  เห็นความสํ าคัญของการอานหนังสือ    เนื่องจากการอานหนังสือ

เปนกจิกรรมที่สามารถสรางเสริมความรู    รวมทั้งนํ าความบันเทิงใหกับผูอาน รานใหเชาหนังสือจึงเปน
อีกทางเลอืกหนึ่งที่ชวยใหผูบริโภคสามารถประหยัดคาใชจายแทนการซื้อหนังสืออานเองได ประกอบ
กบัในปจจบุนัรานใหเชาหนังสือ สวนใหญตั้งอยูในบริเวณที่เปนแหลงชุมชนมากกวาสถานที่ทํ างาน
ทางบรษิทัจงึเล็งเห็นวา ควรมีบริการใหเชาหนังสือที่มุงเนนใหบริการแกกลุมคนทํ างาน โดยเลือกสถาน



ทีต่ัง้ในบรเิวณอาคารสํ านักงาน เพื่ออํ านวยความสะดวกในการเดินทางใหกับลูกคา โดยใชช่ือในทาง
การคาวา “Book Bank”

Book Bank มนีโยบายในการพัฒนาบริการใหเชาหนังสือใหมีรูปแบบที่ทันสมัย เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและกลุมเปาหมายในแตละพื้นที่ มีระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และทํ าการตลาด
เพื่อสราง Demand พรอมกับพัฒนาระบบการจัดการหนังสือเพื่อเพิ่มคุณภาพของบริการใหตอบสนอง
ตอพฤติกรรมของผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น

Mission: Book Bank จะใหบริการเชาหนังสือหลากหลายประเภท โดยมุงสรางความประทับใจใน
  บริการใหกับลูกคากลุมผูทํ างานในอาคารสํ านักงานเปนหลัก

Objective: ในระยะปที่ 1-5 Book Bank จะใหบริการเชาหนังสือแกลูกคากลุมคนทํ างาน โดยตั้งเปาวา
  จะมสีาขารวม 20 แหงตั้งในบริเวณศูนยกลางธุรกิจของกรุงเทพฯ โดยมีเปาหมายในแตละป
  ดังตารางดานลางคือ

ตารางท่ี 2 เปาหมายจํ านวนสาขาของ Book Bank
ณ ส้ินปที่ จ ํานวนสาขาเปดใหม รวมสาขาทั้งหมด

1 2 2
2 3 5
3 5 10
4 5 15
5 5 20

The Product and Service
จากการที่ Book Bank มุงใหบริการเชาหนังสือแกกลุมคนทํ างาน ลักษณะของสินคาและบริการ

มรีายละเอียดแยกตามหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ คือ
1. สถานที่ตั้ง เปนรานบริการใหเชาหนังสือที่ตั้งอยูในบริเวณอาคารสํ านักงาน
2. ประเภทของหนังสือท่ีใหบริการเชา หนงัสอืทีใ่หเชามีหลากหลายประเภท ตางจากรานใหเชา

หนงัสอืสวนใหญในปจจุบันที่เนนใหเชาเพียงหนังสือประเภทนวนิยายและการตูนเปนหลัก การ
เลือกประเภทของหนังสือเขาราน Book Bank นี ้อาศัยจากผลการวิจัยพฤติกรรมของกลุมลูกคาใน
แตละทํ าเล

3. คาเชาหนังสือ อัตราคาเชาหนังสือของ Book Bank มี 3 แบบ คือ แบบราย 1 วัน ราย 3 วัน และราย
สัปดาห เพือ่เพิ่มความยืดหยุนเรื่องระยะเวลาในการอานหนังสือแกลูกคา (ดูรายละเอียดในสวน



Pricing) ซ่ึงเปนขอจํ ากัดของบริการใหเชาหนังสือในปจจุบันที่มีอัตราคาเชาแบบรายวันอยางเดียว
4. ระบบสมาชิก Book Bank ใชระบบสมาชิกเพื่อคัดเลือกลูกคาที่มีความนาเชื่อถือ ทั้งยังมีความสนใจ

และก ําลังซื้อในการเชาหนังสือของราน (รายละเอียดดูในสวน Pricing) อีกทั้งเปนการสรางลูกคา
ระยะยาวใหกับกิจการ ซ่ึงรายไดจากคาเชาหนังสือที่สมํ่ าเสมอมีความสํ าคัญอยางมาก

Competitive Edges
จุดแข็ง (Strengths)
1. ใหบริการเชาหนังสือหลากหลายประเภท ที่ตอบสนองความตองการผูบริโภค
2. รูปแบบคาบริการหลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคที่แตกตางกัน
3. การคดัเลอืกหนังสืออยางเปนระบบ มีรายการหนังสือแนะนํ าแบบตางๆ เพื่อความสะดวกในการตัด

สินใจใชบริการของผูบริโภค
4. รูปแบบรานที่ทันสมัย มีแสงสวางอยางเพียงพอ การจัดหนังสือเปนหมวดหมู มีระเบียบ สะดวกตอ

การคนหา
5. การใชระบบสมาชิก ทํ าใหผูบริโภคใชบริการเชาหนังสือประจํ า และชวยขจัดความยุงยากในการ

วางคามัดจํ าหนังสือ
6. นํ าระบบ Management Information System มาวิเคราะหขอมูลผูบริโภค เพื่อบริการที่มีประสิทธิ

ภาพ2

จุดออน (Weaknesses)
1. เปนผูประกอบการรายใหม Brand Awareness ตํ่ า

จดุออนดานนี้ แกไขโดยการทํ าการประชาสัมพันธมาก เพื่อใหผูบริโภครูจัก
2. สวนใหญคนท ํางานจะมาทํ างานเฉพาะวันจันทร-ศุกรเทานั้น ทํ าใหชวงเวลาการใหบริการจํ ากัด

เร่ืองเวลาทํ าการของรานไมสามารถแกไขไดเนื่องจากเปนขอจํ ากัด แตสามารถเพิ่มจํ านวนการใช
บริการในเวลาที่จํ ากัดเพื่อใหไดรับผลตอบแทนที่ตองการได และการดํ าเนินการเปนรูปแบบเดียว
กับบริษัทมากขึ้น

3. บริการตางๆ การใชระบบสมาชิก และระบบ MIS ท ําใหตนทุนการใหบริการสูง
Book Bank ชดเชยตนทนุที่สูงดวยบริการที่ดีแกสมาชิก และเกิดประโยชนกับบริษัทเอง ฉะนั้นเมื่อ
พจิารณาถึงประสิทธิผลที่ไดรับนาจะคุมคาในการลงทุน

2ศกึษาจากการสอบถามผูเกี่ยวของในธุรกิจรานใหเชาวิดีโอ ซ่ึงปจจุบันไดมีการนํ าระบบเหลานี้มาใช
เมือ่พจิารณาตนทุนสวนเพิ่มกับประสิทธิภาพและประโยชนที่จะไดรับเพิ่มเติมจากการนํ าระบบสาร
สนเทศมาใช (ดูผลประโยชนที่ไดรับจาก Appendix II MIS)



4. คาสมาชิกอาจเปนอุปสรรคในการตัดสินใจเริ่มตนใชบริการ มีผลทํ าใหผูบริโภคใหมทดลองใช
บริการยากขึ้น ในเรื่องนี้ สามารถแกไขไดโดยการจัดการประชาสัมพันธและใชการสงเสริมการขาย
ในรปูแบบตางๆ เชน ลดคาสมาชิกในชวงแรก เปนตน

5. รูปแบบคาบริการที่หลากหลายอาจสรางความสับสนทั้งในการใชและใหบริการได
อยางไรก็ดี เราอาจแกไขเรื่องความสับสนไดดวยการใชปาย หรือเครื่องมือในการสื่อสารตางๆ รวม
ถึงมกีารใหความรูแกกลุมเปาหมายเพื่อลดความสับสน พรอมกับชี้ใหเห็นขอดีของรูปแบบคา
บริการทีห่ลากหลาย เชน ความยืดหยุนในดานระยะเวลา และคาใชจายตอวันเมื่อเทียบกับรานทั่วไป
เปนตน

Entry and Growth Strategy
กลยทุธในการดํ าเนินธุรกิจบริการใหเชาหนังสือของ Book Bank แบงตามระยะเวลาในการ

ด ําเนินธุรกิจออกเปน 3 ชวงดังนี้

Initial Stage (6 เดอืนแรก)
ชวงนี้เปนชวง Learning Curve ของ Book Bank เนือ่งจากขาดประสบการณในการบริการให

เชาหนังสือโดยตรง จึงตองสรางสมประสบการณจากการดํ าเนินกิจกรรมของสาขาแรกในดานตางๆ
เชน การคดัเลือกหนังสือ การบํ ารุงรักษาหนังสือ การทํ าตลาด เปนตน โดยในชวงนี้จะเปนการดํ าเนิน
การสาขาแรก

ระยะเวลานี้เปนชวงที่ Book Bank ใชรูปแบบของรานที่แตกตางจากรานในรูปแบบเดิมอยางชัด
เจน ทัง้ในดานพื้นที่การบริการในราน แสงสวางที่เพียงพอ ขอกํ าหนดที่ชัดเจน รูปแบบรานที่ทันสมัย
ประเภทของหนังสือที่หลากหลาย คุณภาพของการใหบริการที่ดี สรางภาพลักษณออกมาเปนรานให
บริการเชาหนังสือที่ทันสมัย เพื่อสราง Brand Image ของราน ใหเกิดขึ้นในความรูสึกของผูบริโภค

Branch Expansion (เดือนที่7-ส้ินปที่ 5)
Book Bank จะนํ า Experience Curve ทีไ่ดจากการดํ าเนินกิจการมาระยะหนึ่งแลวมาใชใน

การขยายกจิการดวยการเปดสาขาใหมๆ หากผลการดํ าเนินงานของรานแรกเปนไปตามคาดหมายใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรก โดย Book Bank จะเลอืกท ําเลเพื่อต้ังสาขาในอาคารสํ านักงานอื่นๆ ที่มีศักย
ภาพ เพือ่เปดใหบริการเพิ่มข้ึน ซึ่งขอดีของการขยายสาขา มีดังนี้ คือ

2.1 Economies of Scale จากคาใชจายดานตางๆ ที่ลดลง ไดแก
2.1.1 Investment Capital เชน ระบบซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่มีอยูสามารถนํ ามาใช

ไดทนัท ี อีกทั้งความประหยัดคาใชจายในการออกแบบรานจากการตกแตงสถาน
ทีใ่นรูปแบบที่ใกลเคียงกัน



2.1.2 Operating Expenses เชน
• Bargaining Power ของ Book Bank ในการจัดซื้อหนังสือ เพราะตองซื้อ

หนังสือแตละเลมหรือแตละประเภทในอัตราที่มากขึ้นเปนสัดสวนตาม
จ ํานวนสาขาที่เพิ่มข้ึน

• Shared Resources ในการจดัการรานจากการที่ผูจัดการของสาขาหนึ่ง
สามารถดูแลสาขาอื่นๆ ไดพรอมๆ กัน ตลอดจนคาใชจายในการทํ าการ
ตลาดและการใชอุปกรณในการซอมแซมหนังสือรวมกัน

2.2 Systematic Management ดานความเชีย่วชาญในการบริหารงานที่เพิ่มข้ึน เพราะเมื่อ
ขนาดขององคกรทีใ่หญข้ึน รูปแบบการบริหารจึงสามารถพัฒนาใหมีเจาหนาที่เฉพาะทาง
เพือ่รับผิดชอบงานที่เปน Core Function ทางการเงิน การตลาด และลดงานที่ซํ้ าซอนได
(ดูในสวน Organization)

New Market (ปที ่6 ข้ึนไป-อยูนอกแผนธุรกิจฉบับนี้)
ในระยะยาว เมื่อ Book Bank สามารถใหบริการครอบคลุมกลุมเปาหมายในบริเวณศูนยกลาง

ธรุกิจไดทั่วถึงแลว Book Bank อาจพิจารณาปรับ Mission ขององคกรโดยอาจขยายธุรกิจเขาไปใน
กลุมลูกคาอืน่ๆ เชน กลุมลูกคาในชุมชนที่อยูอาศัย กลุมนักศึกษา เปนตน หรืออาจขยายฐานลูกคาเขา
ไปในจงัหวดัใหญๆ ที่มีพฤติกรรมความสนใจในการเชาหนังสือสูงก็ได



III. MARKET RESEARCH AND ANALYSIS

Book Bank เลือกท ําการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความสนใจของคนทํ างานในการบริการ
ใหเชาหนังสือใน 2 แหง คือ อาคารเมืองไทยภัทร และซีพีทาวเวอร (ดู Appendix I) โดยการแจกแบบ
สอบถามใหกลุมเปาหมายจํ านวน 100 ชุดและ 150 ชุดและไดรับแบบสอบถามคืนมาจํ านวน 70 ชุดและ
106 ชุดตามล ําดบั ขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะนํ ามาใชเพื่อเปนพื้นฐานในการวิเคราะหและประเมินผล
ประกอบการ เนื่องจากกลุมเปาหมายในแตละอาคารอาจมีพฤติกรรมการเชาที่แตกตางกัน

ความสนใจในการอานหนังสือ :
กลุมตัวอยางที่ซีพีทาวเวอร 87.5% ชอบอานหนังสือ ในขณะที่กลุมตัวอยางที่อาคารเมืองไทย

ภัทร 97.1% ชอบอานหนังสือ หนังสือประเภทที่กลุมคนทํ างานที่ซีพีทาวเวอรสวนใหญชอบอาน คือ
นติยสาร หนงัสือเกร็ดความรู เร่ืองสั้น นวนิยายไทย และปกิณกะ เรียงตามลํ าดับ สวนหนังสือประเภทที่
กลุมคนทํ างานที่เมืองไทยภัทรสวนใหญชอบอาน อันดับหนึ่งคือ หนังสือเกร็ดความรู ตามดวย นิตยสาร
การตูน เร่ืองสั้น และหนังสือเชิงธุรกิจ

กลุมตวัอยางสวนใหญทั้งที่ซีพีทาวเวอรและเมืองไทยภัทรอานหนังสือสัปดาหละ 1-2 เลม
(39.3% และ 52.2% ตามลํ าดับ)

พฤติกรรมการเชาหนังสือ :
    รูปที่ 1             รูปที่ 2

             ซีพีทาวเวอร        เมืองไทยภัทร

ประสบการณการเชาหนงัสอื

53%
47% เคย

ไมเคย

ประสบการณการเชาหนงัสอื

38%

62%

เคย
ไมเคย



กลุมตัวอยางที่ซีพีทาวเวอรมากกวากึ่งหนึ่งหรือ  53.3%  เคยเชาหนังสือ  ในขณะที่อีก 46.7% ไมเคยเชา
หนงัสอืมากอน  เทียบกับกลุมตัวอยางที่อาคารเมืองไทยภัทรที่เคยใชบริการเชาหนังสือเพียบ 38.2%

รูปที่ 3 ซีพีทาวเวอร

สาเหตุสํ าคัญที่สุดที่กลุมตัวอยางที่ซีพีทาวเวอรไมใชบริการเชาหนังสือ คือ ชอบซื้อหนังสือเปน
ของตนเอง (3.70 คะแนนจาก 5 คะแนน) รองลงมา คือ หาหนังสือไดจากแหลงอื่น (2.84) และไม
สะดวกที่จะไปรานเชา (2.72)

รูปที่ 4 เมืองไทยภัทร

สาเหตุที่ไมใชบริการเชาหนังสือ(คะแนน 1-5)

0.21

1.98

2.51

2.56

2.72

2.84

3.7

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

อื่นๆ

ไมมีหนังสือที่ตองการบริการ

ไมสะดวกที่จะไปรานเชา

ชอบซื้อหนังสือเปนของตนเอง

สาเหตุที่ไมใชบริการเชาหนังสือ (คะแนน 1-5)

0.45

2.4

2.52

2.6

2.74

2.93

3.4

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

อื่นๆ

ไมรูวาจะเชาไดที่ไหน

ไมมีหนังสือที่ตองการบริการ

ไมชอบอานหนังสือสกปรก

ไมสะดวกที่จะไปรานเชา

หาหนังสืออานไดจากแหลงอื่น

ชอบซือ้หนงัสอืเปนของตนเอง



สาเหตสํุ าคัญที่กลุมตัวอยางที่เมืองไทยภัทรไมใชบริการเชาหนังสือเหมือนกับกลุมตัวอยางที่ซี
พทีาวเวอร คือ ชอบซื้อหนังสือเปนของตนเอง (3.40) รองลงมา คือ ไมสะดวกที่จะไปรานเชา (2.93)
และ ไมมีหนังสือที่ตองการบริการ (2.74)

                รูปที่ 5            รูปที่ 6
           ซีพีทาวเวอร      เมืองไทยภัทร

สวนกลุมผูที่เคยใชบริการเชาหนังสือทั้งที่ซีพีทาวเวอรและเมืองไทยภัทร ตอบวาสาเหตุหลักที่
ใชบริการเชาหนังสือ คือ ประหยัดตามดวยเชาหนังสือเพื่อทดลองอานกอนตัดสินใจซื้อ

รูปที่ 7 ซีพีทาวเวอร

โดยในการเลือกใชบริการเชาหนังสือกลุมคนทํ างานที่ซีพีทาวเวอรและเมืองไทยภัทรใหความ
สํ าคัญในเรื่องสถานที่ตั้งรานมากที่สุด  ( 4.47 และ 4.35 ตามลํ าดับ )  ปจจัยรองลงมาที่กลุมคนทํ างานที่

สาเหตุที่ใชบริการเชาหนังสือ(คะแนน1-5)

0.49
2.6

3.31
3.69

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

อื่นๆ

ไมตองการซื้อหนังสือเก็บไว

เปนแหลงทดลองอาน

ประหยัดกวาการซื้อหนังสือ

ปจจยัในการเลอืกใชบรกิารเชาหนงัสอื

0.12

3.16

3.55

3.78

4

4.31

4.47

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

อื่นๆ

บริการแนะนํา/คนหาหนังสือ

ความประหยัด

ปริมาณหนังสือทั้งหมดในราน

คุณภาพหนังสือ

ความหลากหลายของประเภทหนังสือ

ความสะดวกของสถานที่ตั้ง

สาเหตุที่ใชบริการเชาหนังสือ(คะแนน1-5)

0.49
2.6

3.31
3.69

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

อื่นๆ

ไมตองการซือ้หนงัสอืเกบ็ไว

เปนแหลงทดลองอาน

ประหยดักวาการซือ้หนงัสอื



ซีพทีาวเวอรใหความสํ าคัญ คือ ความหลากหลายของประเภทหนังสือ (4.31) และคุณภาพของหนังสือ
(4.00) ตางจากกลุมคนทํ างานที่เมืองไทยภัทรที่ใหความสํ าคัญกับปจจัยตางๆ ตอไปนี้ คือ ความประหยัด
เปนอนัดบัสอง (4.00) ตามดวยความหลากหลายของประเภทหนังสือ (3.88) เปนอันดับสาม

รูปที่ 8 เมืองไทยภัทร

กลุมตวัอยางที่เคยเชาหนังสือสวนใหญที่เมืองไทยภัทรไมไดใชบริการเชาหนังสือในปจจุบัน
(65.4%) ในขณะที ่กลุมตัวอยางที่เคยเชาหนังสือสวนใหญที่ซีพีทาวเวอรใชบริการเชาหนังสือสัปดาห
ละครั้ง (25.0%) ทัง้นีเ้นือ่งจากที่อาคารซีพีทาวเวอรมีรานใหบริการเชาหนังสืออยูแหงหนึ่ง ในขณะที่
เมอืงไทยภทัรไมมี อยางไรก็ดี พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเชาหนังสือสวนใหญ รวมทั้งคนที่ปจจุบันไมได
ใชบริการเชาหนังสืออยูมีความสนใจที่จะใชบริการเชาหนังสือจากรานใหเชาหนังสือที่ตั้งอยูในหรือ
ใกลเคียงอาคารสํ านักงานของตน ตามที่แสดงในตารางดานลาง

ปจจยัในการเลอืกใชบรกิารเชาหนงัสอื(คะแนน 1-5)

0.15
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ตารางที ่3 ความถี่ในการเชาเทียบเทากับความสนใจใชบริการเชาหนังสือ ซีพีทาวเวอร
          หนวย : คน

ความสนใจใชบริการเชาหนังสือ
ความถี่ในการเชา สนใจ ไมสนใจ รวม

บอยกวาสัปดาหละครั้ง 6 0 6
สัปดาหละครั้ง 7 0 7
สองสัปดาหตอคร้ัง 3 0 3
เดือนละครั้ง 5 0 5
นอยกวาเดือนละครั้ง 6 0 6
ปจจุบันไมไดเชาแลว 18 2 20

รวม 45 2 47

ตารางที ่4 ความถี่ในการเชาเทียบเทากับความสนใจใชบริการเชาหนังสือ เมืองไทยภัทร
                  หนวย : คน

ความสนใจใชบริการเชาหนังสือ
ความถี่ในการเชา สนใจ ไมสนใจ รวม

สัปดาหละครั้ง 2 1 3
สองสัปดาหตอคร้ัง 1 0 1
นอยกวาเดือนละครั้ง 5 0 5
ปจจุบันไมไดเชาแลว 16 1 17

รวม 24 2 26

                                 รูปที่ 9     รูปที่ 10
                            ซีพีทาวเวอร             เมืองไทยภัทร

ความถี่ในการเชาหนังสือ

41%
8%

13% 10%

15%
13%

บอยกวาสัปดาหละ
ครั้ง
สัปดาหละครั้ง

สองสัปดาหตอครั้ง

เดือนละครั้ง

นอยกวาเดือนละครั้ง

ความถี่ในการเชาหนังสือ

12% 4%

65%
19%

สัปดาหละครั้ง

สองสัปดาหตอครั้ง

นอยกวาเดือนละครั้ง

ปจจุบันไมไดเชาแลว



กลุมตวัอยางที่ซีพีทาวเวอรและเมืองไทยภัทรเชาหนังสือเฉลี่ยคร้ังละ 2.51 เลม และ 2.65 เลม
ตามล ําดับ และระยะเวลาที่เชาเฉลี่ยตอคร้ังเฉลี่ยอยูที่ 2.9 วัน และ 3.5 วัน ตามลํ าดับ

ปญหาที่กลุมคนทํ างานที่ซีพีทาวเวอรเห็นวามีความสํ าคัญ คือ หนังสือสกปรก เปนอันดับหนึ่ง
(4.18) ตามดวยหนังสือสภาพชํ ารุด (4.16) และจํ านวนหนังสือไมเพียงพอตอความตองการ (4.04) ใน
ขณะทีก่ลุมคนทํ างานที่เมืองไทยภัทร พบวา ปญหาที่สํ าคัญที่สุด คือ จํ านวนหนังสือไมเพียงพอตอความ
ตองการ (2.06) ตามดวย การจัดหนังสือไมเปนหมวดหมู (3.81) และคาเชาหนังสือและคามัดจํ าหนังสือ
ที่แพง ซ่ึงมีความสํ าคัญเทากัน (3.77)

รูปที่ 11   รูปที่ 12
          ซีพีทาวเวอร            เมืองไทยภัทร

กลุมตวัอยางที่ซีพีทาวเวอรสวนใหญไมไดมีการคิดรายการหนังสือที่ตองการเชาไวลวงหนา
(57.1%) รองลงมามีการคิดรายการหนังสือไว (26.5%) และมบีางสวนที่คิดรายการหนังสือไวพรอมกับ
เลือกจากหนังสือในราน (16.3%) ในขณะที่กลุมตัวอยาง 64.0% ทีเ่มอืงไทยภัทรไมไดมีการคิดรายการ
หนังสือไว และที่เหลือ 36% มกีารคิดรายการหนังสือลวงหนา

ความสนใจรานบริการใหเชาหนังสือในอาคารสํ านักงาน
    รูปที่ 13 รูปที่ 14
ซีพีทาวเวอร           เมืองไทยภัทร
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กลุมคนทํ างานในซีพีทาวเวอร 78.7% และอาคารเมืองไทยภัทร 80.3% ใหความสนใจใน
บริการรานใหเชาหนังสือใกลเคียงกัน โดยมีประเภทของหนังสือที่สนใจเชา 3 อันดับแรกเหมือนกันคือ
หนงัสอื เกรด็ความรู เร่ืองสั้น และนิตยสาร สวนอันดับ 4 ของที่ซีพีทาวเวอรคือนวนิยายไทย ในขณะที่
ของเมืองไทยภัทรคือหนังสือเชิงธุรกิจ

จากการสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของอัตราคาสมาชิกกับจํ านวนหนังสือที่สามารถเชา
ไดตอคร้ังที่ตั้งไว 3 แบบ คือ แบบที่ 1)อัตราคาสมาชิก 100 บาท ยืมหนังสือไดไมเกิน 1 เลมตอคร้ัง แบบ
ที ่ 2)อัตราคาสมาชิก 200 บาท ยืมหนังสือไดไมเกิน 3 เลมตอคร้ัง และแบบที่ 3)อัตราคาสมาชิก 300
บาท ยืมหนังสือไดไมเกิน 5 เลมตอคร้ัง พบวา

    รูปที่ 15              รูปที่ 16
ซีพีทาวเวอร          เมืองไทยภัทร

กลุมคนทํ างานที่อาคารเมืองไทยภัทรถึง 90% เหน็วารูปแบบที่ 2 มีความเหมาะสม กลุมซีพีทาว
เวอร 58.4% เหน็วา รูปแบบที่ 2 เหมาะสม สวนที่เห็นวาไมเหมาะสมใหเหตุผลหลักวา คาสมาชิกแพง

เมือ่ใหกลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกอัตราคาสมาชิกทั้ง 3 แบบ ปรากฏวา ผูที่สนใจใชบริการเชา
หนงัสอืจากรานที่ตั้งอยูในอาคารสํ านักงานที่บริเวณซีพีทาวเวอร 18% เลือกแบบที่ 1 42% เลือกแบบที่ 2
3% แบบที่ 3 และ 37% ไมเลือกแบบใดเลย ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ที่สนใจใชบริการเชาหนังสือจาก
รานที่ตั้งอยูในอาคารสํ านักงานเมืองไทยภัทร 28% เลือกแบบที่ 1 49% เลือกแบบที่ 2  6% แบบที่ 3 และ
17% ไมเลือกแบบใดเลย

อัตราคาเชาหนังสือที่เหมาะสมของหนังสือแตละประเภทจะอยูในชวง8-17% ของราคาหนังสือ
(รายละเอียดดูใน Appendix I )

อัตราคาสมาชกิท่ีเลือก
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รูปที่ 17 ซีพีทาวเวอร

รูปที่ 18 เมืองไทยภัทร

สวนบริการเพิ่มเติมที่กลุมคนทํ างานที่ซีพีทาวเวอรและเมืองไทยภัทรตองการจากรานบริการ
เชาหนงัสอืมากที่สุด คือ รายการหนังสือแนะนํ า ตามดวยพื้นที่ใหบริการเชาหนังสืออานภายในรานและ
บริการสงหนังสือถึงที่ทํ างาน ตามลํ าดับ

บรกิารเพิม่เตมิท่ีตองการ
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                            รูปที่ 19                                    รูปที่ 20
   ซีพีทาวเวอร        เมืองไทยภัทร

จากผลการสํ ารวจกลุมคนทํ างานที่อาคารเมืองไทยภัทรมีคนสนใจรูปแบบมุมรับคืนหนังสือ 
(Kiosk)56.9%ใกลเคียงกับสัดสวนของผูไมสนใจ(43.1%)ในขณะทีสี่ลมใหความสนใจนอยกวา(49.3%)

ประโยชนท่ีไดจากงานวิจัย
จากผลการวิจัยใหไดขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชและไมใชบริการรานใหเชาหนังสือ

มาใชก ําหนดเปนกลยุทธของรานเพื่อใหบริการที่ตอบสนองกับความตองการของกลุมเปาหมาย ในสวน
ของปจจยัเชิงคุณภาพ ไดแก ขอมูลสาเหตุที่ไมใชบริการใหเชาหนังสือ ปจจัยในการเลือกใชบริการ
ปญหาที่พบในการใหบริการ ประเภทของหนังสือที่สนใจใชบริการ และบริการเพิ่มเติมที่ตองการ ใน
สวนของปจจัยเชิงปริมาณนั้น นํ ามาใชกํ าหนดเปนสมมติฐานตางๆ ของพฤติกรรมการใชบริการไดแก
จ ํานวนผูสนใจใชบริการใหเชาหนังสือ คาสมาชิกที่เลือกสมัคร จํ านวนเลมของเฉลี่ยในการเชา/คร้ัง
เวลาเฉลี่ยในการเชา/คร้ัง จํ านวนครั้งที่เชาเฉลี่ย/เดือน เปนตน

Secondary Data
นอกจากขอมูลที่ไดจากการวิจัยซ่ึงจัดวาเปน Primary Data แลว ยังไดรวบรวม Secondary Data

จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมการอานหนังสือบางประเภทไดดังนี้ คือ

นติยสาร
จากการส ํารวจของ บ.ศูนยวิจัยกสิกรไทย เกี่ยวกับ “พฤติกรรมการอานิตยสาร” ของผูที่อยูอาศัย

ในเขตกรุงเทพฯ พบวา นิตยสารที่ชาวกรุงเทพฯ ชอบอานมากที่สุดคือ นิตยสารดานบันเทิง (รอยละ20)
ตามดวยนิตยสารผูหญิง/แฟชั่น (รอยละ15)

ผลจากการสํ ารวจ พบวา ภาวะเศรษฐกิจที่ฝดเคืองทํ าใหชาวกรุงเทพฯ รอยละ52 ซ้ือนิตยสารลด
ลง โดยผูมีรายไดคอนขางตํ่ าจะมีแนวโนมตัดรายจายในการซื้อนิตยสารลงมากกวากลุมผูที่มีรายไดสูง

ความสนใจใชรูปแบบมมุรับ-คืนหนงัสอื
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ทัง้นีผู้ที่ซ้ือลดลงเปลี่ยนไปใชวิธีขอยืมผูอ่ืนอาน คิดเปนรอยละ33 หรือสลับกันซื้อกับเพื่อน/ญาติพี่นอง
คิดเปนรอยละ27

การตูน
ปจจบุนัตลาดการตูนมีมูลคาไมตํ่ ากวา 3,000 ลานบาท โดยกวารอยละ 70 เปนหนังสือการตูน

ญ่ีปุนที่ซ้ือลิขสิทธิ์มาพิมพในประเทศ
จากผลการสํ ารวจของ บ.ศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา สํ าหรับคนวัยทํ างาน หนังสือการตูนที่อาน

นัน้ไดมาโดยการซื้อเองรอยละ 47.3 ยืมอานจากเพื่อนรอยละ 30.4 และเชารอยละ 11.6 โดยเพศชายจะมี
สัดสวนการซื้อเองสูงกวาเพศหญิง ราคาหนังสือการตูนที่ซ้ือนั้น พบวา รอยละ 29.0 ซ้ือในระดับราคา
11-20 บาท รองลงมาคือ ราคา 21-30 บาท รอยละ 26.0 และราคาตั้งแต 40 บาทขึ้นไป รอยละ 22.8 นอก
จากนีค้นทํ างานรอยละ 56.7 คิดวาราคาหนังสือการตูนในปจจุบันสูงเกินไป

พฤติกรรมกลุมเปาหมายจากการวิจัย
Customer สรุปขอมูล
จากการวจิัยพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ทั้งเรื่องความชอบในการอานหนังสือ ความสนใจใน

การใชบริการเชาหนังสือ และการใหความสํ าคัญตอปจจัยเร่ืองสถานที่ตั้งรานของกลุมตัวอยางที่ซีพีทาว
เวอรและเมืองไทยภัทร สรุปไดประเด็นหลักดังนี้
• กลุมตัวอยางประมาณ 80% ทีซี่พทีาวเวอรและเมืองไทยภัทรมีความสนใจใชบริการเชาหนังสือจาก

รานใหเชาหนังสือที่ตั้งอยูในหรือใกลเคียงอาคารสํ านักงานของตน โดย 47% ของกลุมตัวอยางที่ซีพี
ทาวเวอรและ 59.1% ของกลุมตัวอยางที่เมืองไทยภัทรยอมรับอัตราคาสมัครสมาชิก 3 แบบที่ตั้งไว
ซ่ึงสดัสวนนีจ้ะนํ ามาใชเปนตัวเลขฐานในการประมาณจํ านวนสมาชิก สวนจํ านวนคนที่ยังไมให
ความสนใจในบริการของ Book Bank ซ่ึงอาจจะดึงเขามาไดดวยการทํ าการตลาด

• ปญหาทีก่ลุมคนทํ างานเห็นวามีความสํ าคัญมาก คือ หนังสือสกปรก เปนอันดับหนึ่ง (4.18) ตาม
ดวยหนงัสอืสภาพชํ ารุด (4.16) และจํ านวนหนังสือไมเพียงพอตอความตองการ (คิดรวมที่ซีพีทาว
เวอรและเมืองไทยภัทร)

• คนทํ างานมากกวา 50% คดิวาราคาหนังสือการตูนในปจจุบันสูงเกินไป
• ชาวกรงุเทพฯ รอยละ 52 ซ้ือนิตยสารลดลงจากผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ า โดยผูมีรายได

คอนขางตํ่ าจะมีแนวโนมตัดรายจายในการซื้อนิตยสารลง

ฉะนัน้ จงึกลาวไดวา มีความเปนไปไดมากในการใหบริการเชาหนังสือที่อาคารเมืองไทยภัทร
สวนทีซี่พทีาวเวอรมีปญหาในการยอมรับอัตราคาสมาชิกที่ตั้งไว ซ่ึงจะตองนํ าผลการวิจัยที่ไดไป
พจิารณารวมกับผลทางการเงินในการตัดสินใจเลือกที่ตั้งสาขา ในขณะที่รูปแบบของคิออสไมไดรับ
ความสนใจมากนักจากผูบริโภคทั้งสองกลุมเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญตองการเลือกหนังสือที่จะ
เชาจากในราน และเห็นวาการสั่งหนังสือลวงหนามีความไมสะดวก ฉะนั้นรูปแบบของรานใหบริการ



เชาหนงัสอืทีจ่ะตั้งจึงเปนรานรูปแบบปกติ แตหนังสือที่ใหเชาจะตองสะอาดและอยูในสภาพดี สวนขอ
มลูทีไ่ดในเรือ่งจํ านวนวันในการอานหนังสือและราคาคาเชาที่ยอมรับได นํ าไปใชในการกํ าหนดเรื่อง
สินคาและบริการตอไป

Market Size and Trends
สถานทีต่ัง้เปนตัวกํ าหนดขนาดของพื้นที่ใหบริการและขนาดของตลาด เนื่องจากผูบริโภคให

ความส ําคญัตอความสะดวกในการเลือกใชบริการ อันหมายถึงจํ านวนผูใชบริการที่คาดหมาย และราย
ไดของ Book Bank

การเลือกสถานที่ตั้ง (Location Selection)
กลุมผูบริโภคเปาหมาย คือ คนทํ างาน ซ่ึงผลจากการวิจัยพบวา ที่ตั้งของรานมีความสํ าคัญตอ

การเลอืกใชบริการเปนอันดับหนึ่ง ดังนั้นจึงเลือกที่จะตั้งรานในบริเวณอาคารสํ านักงานที่มีคนทํ างานอยู
เปนจ ํานวนมาก (มากกวา 3,000 คน) โดยมีบริเวณที่เปนไปไดคือ ถนนสีลม สุขุมวิท เพลินจิต และ
รัชดาภิเษก

แผนธรุกจินี้จะเลือกทดลองประเมินเปดกิจการที่ถนนสีลมหรือรัชดาภิเษก ที่มีปจจัยที่แตกตาง
กนั ทัง้ทางดานคาใชจาย จํ านวนคนทํ างานในพื้นที่ และคูแขงขันในตลาดบริการใหเชาหนังสือ เพื่อ
เลือกสาขาในการเปดบริการใหเชาหนังสือแหงแรกของ Book Bank

ถนนสีลม
แผนที่ถนนสีลมตอนตน

ศกัยภาพของธุรกิจบริการใหเชาหนังสือบนถนนสีลม จะอยูชวงตนของถนน ซ่ึงไดเลือกอาคาร
ทีอ่าจจะเปนที่ตั้งของราน4แหงคือ อาคารสีลมคอมเพล็กซ ลิเบอรตีส้แควร ซีพีทาวเวอร และยูไนเต็ด



เซ็นเตอรตามแผนภาพดานลางและมีปจจัยในการพิจารณาที่ตั้งบนถนนสีลมแตละแหงดังแสดงในตา
รางดานลาง

ปจจัยในการพิจารณาที่ตั้งบนถนนสีลม

สีลมคอมเพล็กซ ลิเบอรตี้สแควร ซีพีทาวเวอร ยูไนเต็ดเซ็นเตอร
คาเชา (ม2/เดือน) 1,500 2,200 700-750 1,500-2,000
จ ํานวนคนในตึก 4,000 900 3,000 4,000
ปจจัยบวกอื่นๆ Fast Food,

Food Center,
Central Depart
Bus Stop

Imagine
Boots

Fast Food,
Restaurant,
Watson,
Tsutaya,
Bus Stop

Food Center,
Restaurant
Makro Office
Center, Bus Stop

ปจจัยลบอื่นๆ ซีเอ็ดยูเคชั่น Bookazine,
Rent Book Shop

%การใชพื้นที่ N/A 83 N/A N/A

เมือ่พจิารณาถงึคาเชาพื้นที่ตอเดือน จะเห็นไดวาซีพีทาวเวอรมีคาเชาตํ่ ากวาตึกอื่นมากทํ าใหเกิด
ความเปนไปไดของธุรกิจสูง ในขณะที่ปจจัยทางดานจํ านวนคนนั้นถึงแมที่ซีพีทาวเวอรจะมีคนทํ างาน
อยูนอยกวายูไนเต็ดเซ็นเตอร แตเมื่อพิจารณาถึงปจจัยอ่ืนประกอบคือมีปายจอดรถประจํ าทางอยูหนาตึก
และตัง้อยูกลางถนนสีลม จะมีโอกาสที่ไดผูบริโภคในสวนของตึกเองและจากตึกขางเคียงที่มาใชบริการ
รถโดยสารประจํ าทางหนาตึก สงผลใหไดจํ านวนคนใกลเคียงกับตึกยูไนเต็ดเซ็นเตอรและมีชวงเวลา
การใชบริการไดนานกวา จึงเลือกพื้นที่ของอาคารซีพีทาวเวอร ซ่ึงเมื่อพิจารณาประกอบกับผลจากการ
วจิัยการตลาด Book Bank คาดวา จะมีกลุมเปาหมายสนใจใชบริการเชาหนังสือที่ตั้งอยูในอาคารซีพีทาว
เวอรประมาณ 1,350 คน

ถนนรัชดาภิเษก
อาคารสํ านักงานที่เปนไปไดคือ อาคาร RS Tower อาคาร SCB Park อาคารเมืองไทยภัทรคอม

เพล็กซ อาคารบนถนนชวงอโศก แตวาอาคารที่เลือกจะตองมีคนทํ างานอยูในปริมาณมากพอสมควร มี
พืน้ทีใ่หเชาสํ าหรับการเปดราน และไมมีขอจํ ากัดในการเปดใหบริการเชาหนังสือ ซ่ึงจากขอกํ าหนด
เหลานี้ อาคารที่เปนไปไดคือ อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ

อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ประกอบดวยอาคารทั้งหมาด 4 อาคาร โดยแบงเปนอาคาร
สํ านกังานใหเชา 2 ตึก และเปนอาคารของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต อีก 2 ตึก มีจํ านวนพนักงาน
ท ํางานหมดทั้งสิ้น 3,000 คน จากอัตราการใชพื้นที่ประมาณ 80% และในบริเวณชั้น 2 ของอาคารมี
ลักษณะเปนพลาซาซึ่งยังคงมีพื้นที่วางอยู 2 หอง ขนาด 29ม2 และ 45ม2 จากขอมูลขางตนจะเห็นวา



อาคารเมืองไทยภัทรมีจํ านวนพนักงานในอาคารและพื้นที่เหมาะสมสํ าหรับเปดใหบริการรานเชา
หนงัสอื จงึทํ าการวิจัยการตลาดสํ ารวจอัตราการบริโภคหนังสือ ประเภทหนังสือที่อาน และความสนใจ
ในการใชบริการ ซ่ึงเมื่อพิจารณาประกอบกับผลจากการวิจัยการตลาด Book Bank คาดวา จะมีกลุมเปา
หมายสนใจใชบริการเชาหนังสือที่ตั้งอยูในอาคารเมืองไทยภัทรประมาณ 1,200 คน และนํ าตัวเลขนี้มา
ใชในการวิเคราะหทางการเงิน โดยกํ าหนดจะเชาพื้นที่ขนาด 29 ม2 และมีเวลาทํ าการวันจันทร - ศุกร
เวลา 7.00 - 19.00 น.

Weighted Approach to Evaluation
จากการวจิยัและศึกษาถึงความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจ นอกจากจะพิจารณาถึงผล

ประกอบการแลว ควรมีการพิจารณาถึงปจจัยอ่ืนๆที่สงผลกระทบถึงแนวโนมของธุรกิจ เชน ความเปน
ไปไดในการเพิ่มพื้นที่การใหบริการในกรณีตองการขยายบริการ จํ านวนกลุมเปาหมายรองหรือผูอาจ
เปนกลุมเปาหมายใหม ผลกระทบจากคูแขงขันหรือจากสินคาทดแทน เปนตน จึงเลือกพิจารณาปจจัยใน
2 ลักษณะ โดยแบงปจจัยออกเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยเชิงคุณภาพ และปจจัยเชิงปริมาณ และนํ าผลของ
ปจจยัทั้งสองลักษณะมาทํ าการหาคาเฉลี่ยถวงนํ้ าหนัก เพื่อหาสถานที่ตั้งที่เหมาะสมที่สุด

การวิเคราะหปจจัยเชิงปริมาณ
ปจจัยเชิงปริมาณที่เลือกมาใชไดแก คา IRR และ NPV โดยใหนํ้ าหนักเทากัน (เปลี่ยนคาของแต

ละปจจัยใหเปนสวน 100 เชน IRR1/(IRR1+IRR2) เปนตน) ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้

เปรยีบเทยีบปจจัยเชิงปริมาณระหวางเมืองไทยภัทรและซีพีทาวเวอร

ปจจัย เมืองไทยภัทร ซีพีทาวเวอร นํ้ าหนัก (%)
IRR 41.05% 27.78% 50
NPV 336,244 162,943 50
Quantitative 63.5% 36.5%

สวนปจจยัเชิงคุณภาพไดเลือกมา 5 ปจจัย และใหนํ้ าหนักดังตารางดานลาง

เปรยีบเทยีบปจจัยเชิงคุณภาพระหวางเมืองไทยภัทรและซีพีทาวเวอร

ปจจัย เมืองไทยภัทร ซีพีทาวเวอร นํ้ าหนัก(%)
ความรุนแรงของการแขงขัน คูแขงทางตรง/ออม 1.00 0.50 40
Potential Customer 0.75 1.00 20
ท ําเลของที่ตั้งภายในอาคาร 1.00 0.75 20
การขยับขยายราน 0.50 0.50 10



กํ าลังซื้อของผูทํ างานในอาคาร 0.75 1.00 10
Qualitative 56% 44%

การวิเคราะหปจจัยเชิงคุณภาพ
ปจจยัทีน่ ํามาวิเคราะหมี 5 ปจจัย โดยใหนํ้ าหนักตามความสํ าคัญที่แตกตางกันดังนี้
ความรนุแรงของการแขงขันจะมีผลกระทบตอธุรกิจมากจึงใหนํ้ าหนัก 40% อาคารเมืองไทย

ภทัรยงัไมมรีานบริการใหเชาหนังสือ จึงใหคะแนนเต็ม สวนซีพีทาวเวอรมีผูใหบริการรายเดิมอยูจึงให
นํ ้าหนักเพียง 0.5

สวนจํ านวน Potential Customer และท ําเลของที่ตั้งภายในอาคารจะสงผลกระทบโดยตรงตอ
จ ํานวนสมาชิกที่จะใชบริการจึงใหนํ้ าหนัก 20% โดย Potential Customer นัน้พจิารณาถึงคนภายนอก
อาคารทีอ่าจมาใชบริการ เมืองไทยภัทรเปนอาคารที่ตั้งอยูเดี่ยวจึงใหนํ้ าหนัก 0.75 ในขณะที่อาคารซีพี
ทาวเวอรมคีนทํ างานในตึกขางเคียงและเดินผานไปมาสะดวก รวมถึงคนที่จะไปยังที่จอดรถหรือออก
จากอาคารดวย จึงใหคะแนนเต็มในขณะที่ซีพีทาวเวอรตั้งอยูดานในสุดของอาคารชั้นลางสุดอาจเดินเขา
ออกไดไมสะดวกเทาที่ควรจึงใหคะแนน 0.75

ในสวนของกํ าลังซื้อของผูทํ างานในตึกและโอกาสในการขยายพื้นที่อาคารนั้นเปนปจจัยรองลง
ไปจึงใหนํ้ าหนัก 10% การขยบัขยายรานนั้นเนื่องจากเปนพื้นที่ที่เปนบล็อกและพื้นที่ขางเคียงมีผูให
บริการอยูแลวทั้งสองอาคารจึงใหคะแนนเทากันที่ 0.5 ในสวนของกํ าลังซื้อนั้นจากผลการวิจัยพบวา คน
ท ํางานทีอ่าคารซีพีทาวเวอรมีรายไดสูงกวาจึงใหคะแนนเต็มและใหเมืองไทยภัทร 0.75

เมือ่พจิารณาจากปจจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจะพบวา อาคารเมืองไทยภัทรใหผลดีกวาที่ซี
พทีาวเวอร อาจเนื่องมาจากปจจัยที่นํ ามาวิเคราะหเชิงคุณภาพตางก็มีผลตอปจจัยเชิงปริมาณทํ าใหผลที่
ไดเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงเลือกตั้งสาขาแรกที่อาคารเมืองไทยภัทร โดยถือเปนสาขาตนแบบ
(Prototype) ในการประกอบธุรกิจเพื่อการศึกษาและเก็บเกี่ยวประสบการณกอนที่จะทํ าการพัฒนาและ
ขยายไปยังสาขาอื่นๆ

ในการขยายสาขาตอไป Book Bank พจิารณาจํ านวนคนทํ างานในรัศมีที่ตั้งของทํ าเลเปนเกณฑ
หลักกอนการคํ านวณหาผลตอบแทนทางการเงิน เพราะจํ านวนคนทํ างานหมายถึง Potential Customer
ซ่ึงเปนปจจัยสํ าคัญในการกํ าหนดรายไดจากการใหบริการเชาหนังสือ (ดูจากโครงสรางรายได ในสวน
Financial Plan) พรอมกันนี้ Book Bank จะท ําการวิจัยเพื่อศึกษาตลาดและคูแขงของบริการใหเชา
หนงัสอื รวมถึงอุปสงคในการใชบริการเชาหนังสือและประเภทหนังสือที่กลุมเปาหมายตองการเชา
และปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอการดํ าเนินธุรกิจเพื่อใชประกอบในการตัดสินใจลงทุนและการวางแผน
กลยุทธ



IV. MARKETING PLAN

OVERALL MARKETING STRATEGY
Segmentation

Market Segmentation ของธุรกิจบริการใหเชาหนังสือ สามารถแบงตามทํ าเลที่ตั้งของราน และ
อายุของลูกคา ดังนี้คือ

ตารางที่ 8 Market Segmentation

Segment ลูกคา อายุตํ่ ากวา 20 ป ลูกคา อายุ 20-35 ป ลูกคา อายุ 35 ปขึ้นไป
ที่อยูอาศัย
อาคารสํ านักงาน X XX
ศูนยการคา

XX = เปาหมายหลัก X = เปาหมายรอง

สาเหตทุีไ่มเลือกกลุมเปาหมายที่อายุมากกวา 35 ป เนื่องจากคาดวากลุมดังกลาวอาจมีครอบครัว
หรือมคีวามรับผิดชอบคอนขางมากและอาจมีเวลาจํ ากัดมากกวา ประกอบกับจากผลการวิจัยพบวา กลุม
คนท ํางานสวนใหญอายุระหวาง 20-35 ป เมื่อกํ าหนดอายุกลุมเปาหมายที่จํ ากัดจะทํ าใหสามารถทํ าการ
ตลาดใหไดผลมากกวาการกํ าหนดเปนกลุมเปาหมายทั่วไป เนื่องจากอาจมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออก
ไป

Targeting
จากการที่ Book Bank มุงใหบริการเชาหนังสือแกกลุมคนทํ างานที่มีอายุระหวาง 20-35 ป โดย

เปดใหบริการในอาคารสํ านักงานเพื่ออํ านวยความสะดวกในการเดินทางใหกับลูกคากลุมเปาหมาย 
เนือ่งจากกลุมคนเหลานี้ใชเวลาสวนใหญในบริเวณสถานที่ทํ างานของตน การเสนอประเภทหนังสือที่
เหมาะกับกลุมลูกคาในแตละทํ าเลนั้นเปนสิ่งที่ Book Bank ใหความสํ าคัญ



Positioning
รูปที่ 22 การวางตํ าแหนงของ Book Bank

ความแตกตางของประเภทหนังสือ

X Book

X รานรูปแบบเดิม

คณุภาพของการบริการ

จาก Mission ของ Book Bank ทีมุ่งใหบริการเชาหนังสือแกกลุมคนทํ างาน และผลการวิจัยที่
พบวา ปจจัยที่ลูกคากลุมเปาหมายใหความสํ าคัญในการเลือกใชบริการเชาหนังสือ คือ ความสะดวก
สบายของสถานที่ตั้งราน ตามดวยความหลากหลายของประเภทหนังสือ การวางตํ าแหนงผลิตภัณฑของ
Book Bank จงึเนนตอบสนองความตองการของลูกคาในประเด็นตางๆ ดังนี้

• ความสะดวกในเรื่องสถานที่ตั้งราน สาขาที่ตั้งจะเลือกในทํ าเลที่ที่ใกลและอํ านวยความ
สะดวกสบายของลูกคาใหสามารถเดินทางมาไดสะดวก

• ความแตกตางของประเภทหนังสือจากรานบริการใหเชาหนังสือที่มีอยูเดิม
• คณุภาพและความสะดวกสบายของบริการ เชน หนังสือใหม สะอาด การจัดหนังสืออยาง

เปนหมวดหมู และ ความรวดเร็วในการใหบริการเชา-คืนหนังสือ รวมถึงการคนหาหนังสือ
จากการนํ าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

เปาหมายทางการตลาดในขั้นตนที่จะตองทํ าใหสํ าเร็จ คือการสรางจํ านวนสมาชิกใหไดตามเปา
ทีต่ั้งไว (ดู Appendix V ประกอบ ในสวนจํ านวนสมาชิก) เนื่องจากหนังสือของ Book Bank จะใหเชา
ตอสมาชกิเทานั้น นั่นคือ ถาไมมีสมาชิก ก็จะไมเกิดรายไดคาเชา ซ่ึงเปนรายไดตอเนื่องและเปนรายได
หลักของ Book Bankโดยมเีปาหมายจํ านวนสมาชิกของปแรกในการตั้งสาขาแตละแหง (สมมติวา ทุก
สาขามีคาใชจายเทากับที่สาขาเมืองไทยภัทร)



ตารางที่ 9 เปาหมายจํ านวนสมาชิกรายไตรมาส

ไตรมาส เปาหมายจํ านวนสมาชิก
1 580
2 840
3 1,020
4 1,200

กลยุทธทางการตลาด
พจิารณาในแง Internal Marketing พนกังานประจํ าสาขาที่เปน Frontline มีบทบาทสํ าคัญอยาง

ยิง่ แมวาวิธีที่ดีสํ าหรับบริการที่มีการติดตอส่ือสารโดยตรงกับลูกคา คือ การสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคา ซ่ึงควรจะมีจํ านวนสมาชิกตอพนักงานในอัตราสวนที่เหมาะสม แต Book Bank มขีอจํ ากัดในเรื่อง
การควบคมุคาใชจายที่จะตองพยายามใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้นกลวิธีที่อาจเปนไปไดและดีที่
สุด คอืการอบรมและสรางทัศนคติของพนักงานในการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอยางตอเนื่องใหลูก
คาทุกคนเกิดความประทับใจ Book Bank จงึตัง้ระบบผลตอบแทนผูกกับเปาในการสรางจํ านวนสมาชิก
และยอดการเชาหนังสือ เพื่อสรางแรกผลักดันใหสมาชิกใชบริการของ Book Bank มากที่สุด

ในสวนของ External Marketing ในชวงแรกจํ าเปนจะตองใชกลยุทธสงเสริมการขายมาผลักดัน
และจงูใจใหลูกคากลุมเปาหมายสมัครสมาชิก การจัดตกแตงรานและรูปแบบการจัดวางหนังสือ ใหสวย
งาม ดดู ี เปนปจจัยหนึ่งที่จะชวยดึงดูดใหลูกคาสนใจเขามาชมราน พรอมกับเปนการสราง Brand Image
ใหกับรานดวย ดังนั้น Book Bank จะตองใหความสํ าคัญในเรื่อง Design และ Layout ของรานที่จะให
มณัฑนากรเปนผูดูแลรับผิดชอบดวย นอกจากนี้ ส่ือตางๆ ในรานที่จะเปนการสื่อสารใหขอมูลกับลูกคา
กเ็ปนสิ่งที่สรางความแตกตางระหวาง Book Bank กบัรานบริการเชาหนังสือที่มีอยูเดิม ในขณะที่การ
แนะน ําหนงัสือเปนประจํ าทุกสัปดาหหรือทุกเดือนและระบบการจองหนังสือที่มีประสิทธิภาพ จะเปน
มลูคาเพิ่มที่สรางความประทับใจใหลูกคาดวย

Key Success Factors
จากผลการวิจัยตลาด พบวา ปจจัยที่สามารถทํ าให Book Bank สามารถเขาสูตลาดบริการใหเชา

หนังสือสํ าหรับกลุมคนทํ างานได คือ
1. ความสะดวกในการใชบริการ เปนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสํ าคัญเปนอันดับหนึ่ง ดังนั้นสถานที่จะ

ตองอยูใกลกลุมเปาหมาย ผูบริโภคสามารถใชบริการไดสะดวก



2. คณุภาพของหนังสือ เนื่องจากผูบริโภคกลุมคนทํ างานมีกํ าลังซื้อหนังสืออานเอง และตองการอาน
หนงัสอืทีอ่ยูในสภาพดี ถาหนังสือที่มีใหบริการอยูในสภาพชํ ารุด เกา หรือฉีกขาด ผูบริโภคอาจจะ
เลือกซื้อหนังสือใหมมาอานมากกวา

3. ความหลากหลายของประเภทหนังสือเนื่องจากกลุมผูบริโภคมีความสนใจในหนังสือแตละประเภท
ทีแ่ตกตางกันไป การมีหนังสือหลากหลายประเภททํ าใหสามารถชักจูงใหผูบริโภคเขามาใชบริการ
มากขึน้ และตองเปนหนังสือที่ผูบริโภคใหความสนใจและมีอัตราเชามาก เพื่อกอใหเกิดรายไดตอ
เลมสงู พรอมกับลดจํ านวนหนังสือที่ไมกอใหเกิดรายไดคุมทุนลง

4. บริการแนะนํ าหนังสือที่ดี เพื่อสรางใหเกิดความสนใจและใชบริการเชาหนังสือ (More Usage) มาก
ขึน้ โดยหนังสือที่ไดรับการแนะนํ าจะมีอัตราการยืมหนังสือเพิ่มขึ้น

PRODUCT
Product Benefit
Product Benefit ทีลู่กคาจะไดรับจากบริการเชาหนังสือของ Book Bank อาจแบงตามระดับได

ดังนี้ คือ

            Core Benefit

             Expected Product

               Augmented Product

Core Benefit ทีลู่กคาจะไดรับคือ ความเพลิดเพลินในการใชเวลาวางอานหนังสือตลอดจนสาระ
และเกรด็ความรูจากหนังสือประเภทตางๆ ดวยคาใชจายที่ตํ่ า

Expected Product คอื หนังสือที่มีคุณภาพ ความหลากหลายของหนังสือ มีสภาพไมชํ ารุด
สะอาดและนาอาน บริการที่ดี รวดเร็ว และบริการแนะนํ าหนังสือใหม

สวน Augmented Product ที่ Book Bank ใหเพือ่สรางความประทับใจใหกับลูกคา ไดแก บริการ
จองหนังสือ และบริการแนะนํ าหนังสือนาอาน เปนตน

อนึง่ บริการจองหนังสือนั้นนอกจากจะเปนการเพิ่มรูปแบบบริการเพื่อสรางความพอใจที่ดีขึ้น
ใหกบัลูกคาแลว ยังเปนระบบการนัดหมายที่ทํ าใหเราทราบถึงจํ านวนลูกคาที่แนนอนเพื่อการวางแผน
การใหบริการที่เหมาะสมและเพื่อปรับระดับปริมาณความตองการ (Demand) ทีส่มํ่ าเสมอและเหมาะสม
ในหนังสือที่มีความนิยมสูง



Product Mix Decision
     Book Bank จะจดัหาหนังสือหลากหลายประเภทเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

หลักทีเ่ปนกลุมคนทํ างาน ตางจากรานเชาหนังสือที่มีอยู ซ่ึงสวนใหญเนนใหบริการเชาหนังสือ
ประเภทนวนยิายและการตูนเปนหลัก ในการเลือกหนังสือที่ใหบริการเชานี้ เลือกตามพฤติกรรมความ
สนใจในการเชาหนังสือประเภทตางๆ ในที่นี้กํ าหนดเปนแบบของที่สาขาเมืองไทยภัทร (ตามผลจาก
การวจิยั) ซ่ึงมีความกวางและความลึกของผลิตภัณฑดังนี้ คือ

ความกวางของผลิตภัณฑ (Product Width)
แยกความกวางของผลิตภัณฑตามประเภทของหนังสือ 10 ประเภทในตารางดานลาง Book

Bank จะเสนอใหบริการเชาหนังสือ  6  ประเภทตอไปนี้  คือ  นิตยสาร  หนังสือเกร็ดความรู  เร่ืองสั้น
นวนยิายแปล หนังสือเชิงธุรกิจ และการตูน ที่สาขาเมืองไทยภัทร

ตารางที่ 10 ประเภทหนังสือของสาขาเมืองไทยภัทร

ประเภทหนังสือ เมืองไทยภัทร
นิตยสาร
หนังสือเกร็ดความรู
นวนิยายไทย
นวนิยายจีน
เร่ืองสั้น
ปกิณกะ
นวนิยายแปล
หนังสือเชิงธุรกิจ
หนังสือเรียนตางประเทศ
การตูน

 = ประเภทหนังสือที่ใหบริการเชา

ถึงแมวาจากผลการวิจัย (รายละเอียดตามตารางใน Appendix I) พบวา หนังสือเรียนตางประเทศ
เปนทีส่นใจของกลุมผูบริโภค แตทวาราคาของหนังสือเรียนตางประเทศคอนขางสูงและมีความหลาก
หลายมาก ทํ าใหยากตอการคัดเลือกหนังสือที่มีอัตราการเชาสูงได จึงตัดออกจากรายการหนังสือใหเชา
สวนประเภทของหนังสือคัดจาก 5 อันดับแรกที่ผูบริโภคใหความสนใจมากและมากที่สุด และเพิ่มราย



การหนงัสอืการตูน เพราะจากการสัมภาษณผูประกอบการใหบริการเชาหนังสือ พบวา หนังสือการตูน
เปนประเภทหนังสือที่ไดรับความนิยมมาก มีอัตราการหมุนเวียนสูงที่มีสวนสรางรายไดที่สํ าคัญดวย
ความลึกของผลิตภัณฑ (Product Length)

เมือ่เลือกประเภทของหนังสือที่จะใหบริการแลว  ปริมาณหนังสือในแตละประเภทจะมีมาก
นอยขึ้นอยูกับจํ านวนสมาชิก และปรบัเปลี่ยนตามขอมูลสถิติการเชาหนังสือหลังจากเปดดํ าเนินการแลว
ดวย

PRICE
ราคาเปนสวนหนึ่งของกลยุทธในการสรางความแตกตางระหวาง Book Bank กบัรานใหเชา

หนงัสอืในรูปแบบดั้งเดิม โดยพิจารณาออกเปน 2 สวนคือ คาสมาชิกและคาเชาหนังสือ

กลยุทธในดานคาสมาชิก
Book Bank เลือกใชระบบการเก็บคาสมาชิกรายปเพื่อทดแทนคามัดจํ าหนังสือที่ใชเปนหลัก

ประกนัการสญูหาย ซ่ึงกอใหเกิดความยุงยากในการใชบริการ ทั้งนี้ ระบบสมาชิกยังมีขอดี คือ ชวยสราง
อัตราการเชาหนังสือที่ตอเนื่อง สมาชิกของ Book Bank จะไดรับบัตรสมาชิกที่มีบารโคดแสดงหมายเลข
สมาชกิอยู ซ่ึงรูปแบบการเปนสมาชิกมี 2 ประเภท และสมาชิกสามารถเปลี่ยนประเภทเปนระดับที่สูง
กวาไดโดยเสียคาสมาชิกเพิ่มในสวนที่ตางกัน

ตารางที่ 11 ประเภทของคาสมาชิกของ Book Bank
ประเภท อัตราคาสมาชิกตอป จ ํานวนหนังสือที่ยืมไดตอคร้ัง

1 100 1
2 200 3

สํ าหรับการจํ ากัดจํ านวนหนังสือที่สมาชิกยืมไดตอคร้ังนั้น แมวาจะเปนการจํ ากัดรายไดคาเชา
หนังสือตอคร้ังที่ Book Bank จะไดรับจากลูกคา แตก็เปนการประกันหนังสือสูญหายประการหนึ่ง
ประกอบกับเปนการลดความเปนไปไดของผูที่ไมตองการเสียคาสมาชิกแตตองการรวมใชบริการเชา
หนงัสอืกบัผูเปนเจาของบัตรสมาชิก โดยกระตุนใหเขาสมัครเองเพื่อเปนการเพิ่มรายไดคาสมาชิกใหกับ
Book Bank ดวย

จากขอมูลการวิจัย Book Bank คาดวา จะมีผูสมัครเปนสมาชิกแบบที่ 2 ในสัดสวน 60% และ
เปนสมาชิกแบบที่ 1 อีก 40% เนือ่งจากสมาชิกแบบที่ 2 สามารถยืมหนังสือตอคร้ังไดมากเลมกวา



กลยทุธในดานราคาคาเชาหนังสือ
Book Bank มอัีตราคาเชาหนังสือ 3 แบบ คือ แบบราย 1 วัน ราย 3 วัน และแบบรายสัปดาห

โดยคิดคาเชาเปนเปอรเซ็นตของราคาหนังสือแตกตางกันตามประเภทของหนังสือดังแสดงในตาราง
ดานลาง ทั้งนี้อาจแบงหนังสือเปน 3 ประเภทตามคาเชาไดดังนี้ คือ 1)นิตยสาร 2)การตูน และ3) หนังสือ
ทัว่ไป แสดงอัตราคาเชาดังตารางดานลาง

ตารางที่ 12 อัตราคาเชาหนังสือของ Book Bank
อัตราคาเชาหนังสือ

1 วัน วันหยุด 3 วัน สัปดาห คาปรับ/วัน
นิตยสาร 12% 20% 12%
หนังสือเกร็ดความรู 5% 12% 18% 5%
นวนิยายไทย 5% 12% 18% 5%
เร่ืองสั้น 5% 12% 18% 5%
หนังสือแปล 5% 12% 18% 5%
หนังสือเชิงธุรกิจ 5% 12% 18% 5%
การตูน 12% 15% 12%

หนงัสอืทั่วไปมีอัตราคาเชาทั้งแบบราย 1 วัน ราย 3 วัน และรายสัปดาห สํ าหรับนิตยสารและ
การตูนนั้น Book Bank มคีาเชาแบบรายวัน โดยไมมีแบบราย 3 วัน และแบบรายสัปดาห แตไดเพิ่ม
อัตราคาเชาแบบวันหยุดสํ าหรับการเชาหนังสือในชวงวันหยุดราชการและวันหยุดเสาร-อาทิตย แทน
Book Bank ก ําหนดใหสมาชิกชํ าระคาเชาหนังสือกอนนํ าหนังสือออกจากรานและหากคืนหนังสือชา
กวากํ าหนดจะคิดคาบริการเพิ่มตามอัตราคาปรับซึ่งตั้งอิงตามอัตราสวนคาเชาหนังสือราย 1 วัน

แนวทางในการตั้งราคามีดังนี้ คือ
1. สรางความสะดวก ราคาคาเชาหนังสือของ Book Bank มทีัง้ราย 1 วัน 3 วัน และรายสัปดาห ทํ าให

ลูกคาสามารถเลือกเชาตามระยะเวลาที่ตนเองสะดวกได โดยไมตองคอยกังวลวาจะตองเสียคาเชา
เปนรายวัน

2. เพิ่มรายไดตอเลมหนังสือ คาเชาที่ตั้งจะถูกลงเมื่อยืมหนังสือนานขึ้น เปนการสรางแรงจูงใจใหลูกคา
ยืมหนังสือของ Book Bank นานขึน้ เปนการเพิ่มรายไดตอหนังสือ 1 เลม

3. สรางความตองการเชาหนังสือใหสมํ่ าเสมอ การที่ Book Bank ไมนับรวมวันหยุดสํ าหรับการคิดคา
เชาแบบราย 3 วันของประเภทหนังสือทั่วไป ทํ าใหโอกาสที่ลูกคาจะเชาในวันพุธ พฤหัส และศุกร
มากกวาวนัอื่น ดังนั้นจึงตั้งคาเชาแบบรายสัปดาหเพิ่มจากอัตราราย 3 วันเล็กนอย เพื่อใหความ
ตองการเชาหนังสือสมํ่ าเสมอตลอดทั้งสัปดาหการทํ างาน



4. เรงรายรับ สมาชกิจะตองระบุจํ านวนวันที่ตองการยืม เพื่อจายคายืมหนังสือกอน ทํ าให Book  Bank
ไดรับเงินสดเร็วขึ้น และสามารถใชเปนขอมูลในสวนการจองหนังสือของสมาชิกรายอื่น เพราะ
Book Bank สามารถจะประมาณวันที่จะไดรับหนังสือกลับคืน สวนในกรณีคืนหนังสือลาชา
สมาชกิจะตองเสียคาปรับเปนรายวันจากวันที่เกิน

ตารางที่ 13 เปรียบเทียบคาเชาหนังสือของ Book Bank กบัรูปแบบเดิม (ราย 3 วันและ 1 วัน)

อัตราคาเชาหนังสือ แพงกวา / (ถูกกวา)ราคาเฉลี่ย
ตอเลม Book Bank Old Style บาท %

ราย 1 วัน
นิตยสาร 80 10 8 2 20
การตูน 40 5 4 1 20

รายวันหยุด
นิตยสาร 80 16 16 0 0
การตูน 40 6 8 (2) (25)

ราย 3 วัน
หนังสือเกร็ดความรู 100 12 30 (18) (60)
เร่ืองสั้น 100 12 30 (18) (60)
นวนิยายแปล 120 14 15 (1) (4)
หนังสือเชิงธุรกิจ 150 18 N/A N/A N/A

ADVERTISING AND PROMOTION
โฆษณา (Advertising)
      การตัดสินใจเลือกสื่อ

เนื่องจากกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสารถึงเปนกลุมเฉพาะเจาะจงในบริเวณทํ าเลที่ตั้งของราน 
ส่ือที่ใชจึงไมจํ าเปนตองเปน Mass Media เชน ส่ือโทรทัศน และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพทางตนทุนและ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด จึงเลือกใชส่ือส่ิงพิมพเปนหลัก โดยใชรูปแบบของใบปลิว (Hand Bill)

การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)
จากการวเิคราะหทางการเงิน พบวา จํ านวนสมาชิกมีผลตอการดํ าเนินงานของรานมาก ดังนั้น

กลยทุธเสริมการขายในแผนนี้จึงเนนการใช Relationship Marketing หรือ Frequent Buyer Bonus Plan
เพื่อสราง Lifetime Customers ดงันี้



จูงใจใหเกิดการทดลอง
ใชระบบ Temporary Member Card โดยผูบริโภคไมจํ าเปนจะตองเสียคาสมัครสมาชิก ก็สามารถยืม
หนงัสอืไดโดยประเภทของสมาชิกที่เปนคือแบบที่ 1 ยืมหนังสือไดไมเกินครั้งละ 1 เลม เปนเวลา 1
เดอืน เพื่อใหผูบริโภคสามารถทดลองใชบริการของรานไดงายขึ้น

ดงึสมาชิกใหม (Attract New Members)
กระตุนใหผูสนใจตัดสินใจสมัครสมาชิก โดยใชการแถมคูปองเชาหนังสือฟรีมูลคา 20 และ 50 บาท ให
ผูสมัครสมาชิกใหมประเภท 1 (คาสมาชิก 100 บาท) และ 2 (200 บาท) ตามลํ าดับ เพื่อแกไขอุปสรรคที่
สํ าคัญของการใชบริการเชาหนังสือ เนื่องจากผูบริโภคอาจลังเลในการตัดสินใจสมัครสมาชิก ทั้งนี้
คปูองสวนลดที่จะมอบใหนี้ จะไมแจกเปนกระดาษ แตจะบันทึกในฐานขอมูลของสมาชิกแตละราย
(ทางรานจะลดราคาใหลูกคาอัตโนมัติทุกครั้งจนกวามูลคาคูปองจะหมด) เพื่ออํ านวยความสะดวกใน
การใชคูปองใหกับลูกคา

รักษาลูกคาเกาไว (Hold Current Customer)
จงูใจใหสมาชิกเกาตออายุ โดยลดคาตออายุสมาชิกใหกับสมาชิกที่กํ าลังจะหมดอายุ ดวยการแถมคูปอง
เชาหนังสือฟรีมูลคา 20 และ 50 บาทสํ าหรับสมาชิกประเภท 1 และ 2 ตามลํ าดับ เพื่อจูงใจใหสมาชิกใช
บริการตอ ลดการ Switch ไปใชบริการจากผูประกอบการรายอื่น

เรงใหเกิดการใชบริการอยางตอเนื่อง (Increase Rental Rate)
• ใช Frequent Buyer Bonus Plan หรือระบบการสะสมคะแนนเพื่อแลกสิทธิ์ตางๆ เชน คูปองเชาฟรี

รางวัลของสมนาคุณ เปนตน
• ลดราคาคาเชาหนังสือจากอัตราปกติ

สรางใหเกิดการเชาสํ าหรับประเภทหนังสือท่ีมีอัตราเชาตํ่ า
• จดัเปนการเชาเหมาหรือ Package Deal คือ เชาหนังสือสองเลมในอัตราคาเชา 1 เลม
• กระตุนในชวงที่มีความตองการซื้อนอย (Nonpeak Demand) โดยจัดกิจกรรมลดราคาและสงเสริม

การขาย ลดราคาคาเชาเปนครั้งคราวสํ าหรับหนังสือที่ออกมานานแลวแตมีอัตราการเชาตํ่ า

จุดการสื่อสารอื่นๆ (Other Contact Points)
Take-one Box



ตั้ง Take-one Box ณ อาคารตางๆ ในรัศมีที่ใหบริการ เพื่อโฆษณา ประชาสัมพันธและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับรานและบริการ

Store Display
วตัถุประสงคเพื่อเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับหนังสือใหมและหนังสือแนะนํ า และรายการสง

เสรมิการขายตางๆ โดยอาจจัดทํ าเปนแผนโปสเตอร หรือแผนพับแจกใหกับลูกคา

Shelf Talker
ตดิปายแสดงขอมูลตางๆที่ตองการสื่อสารใหกับสมาชิกไวที่ตัวช้ันวางหนังสือ เชนการสงเสริม

การขายตางๆ



V. MANUFACTURING AND OPERATIONS PLAN

Oprerating Cycle
กระบวนการตางๆในการใหบริการเชาหนังสือ (ดูแผนภาพประกอบ)

กระบวนการในการจัดการบริการเชาหนังสือ อาจแบงเปน กระบวนการหลักๆ ดังนี้
1. กระบวนการคัดเลือกและจัดซื้อหนังสือ

กระบวนการนี้เร่ิมจากการคัดเลือกจัดซื้อหนังสือแตละประเภท ตรวจสอบหรือติดรหัสบารโคดลง
ในหนงัสอื ทํ าการหอปกหนังสือหรือเขาเลมหนังสือเพื่อใหมีสภาพนาอานและแข็งแรงทนทาน จัด
เกบ็ขอมูลหนังสือลงในระบบฐานขอมูลหนังสือ นํ าหนังสือเขาสูช้ันวาง พรอมกับออกสวนแนะนํ า
หนังสือใหม (Packaging)

2. กระบวนการคนหาและเลือกหนังสือของสมาชิก
เร่ิมตัง้แตผูใชบริการเลือกหาหนังสือที่ตนพอใจ อาจเลือกดูหนังสือตามชั้นหรือคนหาหนังสือเลมที่
ตองการจากระบบคอมพิวเตอรที่จัดเตรียมไวใหรวมถึงการสอบถามจากพนักงาน

3. กระบวนการเชา คืนและจองหนังสือ
3.1 ระบบการยืม-คืน เร่ิมจากผูใชบริการนํ าหนังสือไปยังเคานเตอรใหบริการ ทํ าการตรวจสอบ

สภาพหนงัสอืวาสมบูรณ แจงกํ าหนดวันคืนและชํ าระเงินคาบริการลวงหนา เมื่อลูกคามาคืนก็
ทํ าการตรวจสภาพหนังสือหากชํ ารุดมีการคิดเงินตามกฎที่ตั้งไวและนํ าหนังสือไปซอมหรือจัด
ซ้ือหนงัสอืทดแทน จากนั้นตรวจสอบกํ าหนดคืนหากเกินกํ าหนดมีการคิดคาปรับและจัดเก็บ
หนังสือยังชั้นวาง

3.2 ระบบการจองหนังสือ (ดูแผนภาพประกอบ) เพื่อทํ าการจองหนังสือลวงหนา รวมถึงในกรณีที่
หนงัสือเลมดังกลาวไมอยูภายในราน

การเลือกซ้ือหนังสือ
การเลือกซื้อหนังสือของ Book Bank พจิารณาตามกลยุทธที่ตั้งไว คือ การใหบริการเชาหนังสือ

ทีม่สีภาพใหม ดังนั้นจึงใชสํ านักพิมพหรือรานขายหนังสือใหมเปนแหลงสํ าหรับซื้อหนังสือทั้งหมดใน
การลงทนุครั้งแรก รวมถึงการซื้อหนังสือใหมเพิ่มทุกเดือนเพื่อทดแทนหนังสือเกาที่หมดอายุลง

อายกุารใชงานของหนังสือแตกตางกันไปตามประเภทหนังสือ โดยหนังสือประเภทนิตยสารจะ
มอีายกุารใชงานสั้นประมาณ 3-6 เดือน หนังสือประเภทการตูนกํ าหนดใหมีอายุ 1 ป สวนหนังสือ
ประเภทอืน่ๆ มีอายุ 3 ป เนื่องจากหนังสือทั้งสองประเภทแรกมักมีการเชาในชวงแรกมากกวาหนังสือ
ประเภทอืน่และใชเวลาในการอานโดยเฉลี่ยส้ันกวาหนังสือประเภทอื่น

จากการกํ าหนดราคาการเชาในหลายรูปแบบจะชวยทํ าใหมีการยืมคืนในวันจันทร-อังคารเพิ่ม
ขึน้ และลดปญหาการเชาหนังสือที่จะมีมากในวันพุธ-ศุกร สวนปญหาของหนังสือมีอัตราการเชาสูง



Book Bank บริหารดวยบริการจองหนังสือ รวมถึงการเพิ่มจํ านวนเลมของหนังสือปกนั้นตามความ
เหมาะสม

ผังกระบวนการตางๆของบริการใหเชาหนังสือ

          Book           Purchase/Maintenance
     Prepare/Inventory

   Enquiry/Search

  Borrow/Return/
      Reservation

         Billing      Account

        Member



    ตรวจสอบสภาพหนังสือ
 ระบุจํ านวนวันที่ตองการยืม

  ชํ าระเงิน
         สมาชิกรับหนังสือ

สมัครสมาชิก

 โทรแจงสมาชิก

ขัน้ตอนในการใหบริการเชาหนังสือ

       เลือกหาหนังสือที่ตองการ
      และทํ าการยืม ณ เคานเตอร

  
   ไมมี

     หรือไม

        มี

    

ภายในกํ าหนด

       คืน      ชํ ารุด

ไมคืน ปกติ

เกินเวลา

ภายในเวลา

มีบัตรสมาชิก
    หรือไม

สมาชิกคืนหนังสือไม
เกิน 7 วันหลังกํ าหนด

 สมาชิกนํ า
หนังสือคืน

  ดํ าเนินการตามกฎ

  ตรวจสอบ
สภาพหนังสือ

  ตรวจสอบ
กํ าหนดเวลา

  รับหนังสือคืน

        เก็บเงินคา
หนังสือชํ ารุดสูญหาย

    ซอมแซม/จัดซื้อ
    หนังสือทดแทน

 เก็บเงินคาปรับคืน
หนังสือเกินกํ าหนด



ขัน้ตอนในการจัดเตรียมหนังสือ

        ไมมี

      มี

ขัน้ตอนในการใหบริการจองหนังสือ

      ตองการ

       ไมตองการ

 คัดเลือกหนังสือ

ตรวจสอบหนังสือ
วามี Barcode หรือ

จัดทํ า Barcode
และติดที่หนังสือ

Packaging หนังสือ
ตามประเภท/ความ
เหมาะสม

    บันทึกขอมูล
   หนังสือลงใน
 ระบบฐานขอมูล

 สมาชิกสอบถามหนังสือ
       อยูในรานหรือไม

 แจงวันพรอมยืม(สงคืน)
ถามวาตองการจองหรือไม

        บันทึกขอมูลสมาชิก

  ขอหมายเลข
สมาชิกเพื่อจอง
      หนังสือ



Facilities and improvements:
เพือ่ใหการดํ าเนินการของรานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามกลยุทธที่ Book Bank วางไว จึง

ไดใชส่ิงอ ํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อประกอบในการดํ าเนินงานและอํ านวยความสะดวกตางๆ ใหกับ
ผูใชบริการ อันเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับทาง Book Bank โดยการจัดรานใหมีลักษณะทันสมัย
หนงัสอืจดัขึน้ชั้นอยางเปนหมวดหมู พื้นที่การใหบริการที่กวาง แสงสวางที่พอเพียง การใหบริการสืบ
คนหาหนงัสือ ตลอดจนใหบริการจองและคํ าแนะนํ าหนังสือผานระบบคอมพิวเตอรแกผูใชบริการแลว
การใชระบบฐานขอมูล/บารโคด ยังสามารถใชติดตามขอมูลทั้งของหนังสือและสมาชิกไดงาย เชน
จ ํานวน หนังสือที่ยืม วันที่ยืม หนังสือประเภท/เลมใดมีสถิติการยืมสูง/ตํ่ า เพื่อเปนฐานขอมูลสํ าหรับการ
คดัเลอืกหนังสือใหไดตรงความตองการของสมาชิก และในดานการทํ าตลาดที่เปนประโยชนตอ Book
Bank มากที่สุด

สํ าหรับจ ํานวนหนังสือที่มีใหบริการนั้น จากผลการวิจัยที่สรุปไดวามีผูใชบริการประมาณ 6
เลม/เดอืน คือประมาณ 1.5 เลม/สัปดาห และขอสมมติฐานเกี่ยวกับจํ านวนสมาชิก (ดูในสวน เปาหมาย
ทางการตลาด) จะไดจํ านวนหนังสือ ณ ปลายปเปน 2,195 เลม เพื่อใหสามารถรองรับการใชบริการเฉลี่ย
ตอคนที่ 1.82 เลม/สัปดาห

ความสามารถในการใหบริการในชวงเวลาเรงดวนเปนสิ่งจํ าเปนสํ าหรับธุรกิจการใหบริการใน
สํ านกังานซึ่งมีชวงเวลาในการใหบริการไดจํ ากัด จึงตองมีการฝกอบรมประกอบกับการใชเครื่องมือเพื่อ
ใหการท ํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงกํ าหนดวา พนักงานใชเวลาในการใหบริการประมาณครั้ง
ละ 1.3 นาท ี และจากสมมติฐานเกี่ยวกับจํ านวนสมาชิก และจํ านวนหนังสือที่ยืม เมื่อพิจารณาถึงชวง
เวลาทีม่อัีตราผูใชบริการมากโดยพิจารณาที่ 200 คนในชวงเวลาเที่ยงวันและชวงเย็น ในระยะเวลา
ประมาณ 2.5 ช่ัวโมง พบวา พนักงานจะสามารถใหบริการไดประมาณ 73.6%

เคร่ืองมือทางธรุกรรมในอนาคตที่เปนไปได
- การใหบริการจัดสงถึงที่ (Delivery) โดยผานระบบโทรศัพท
- การใชรูปแบบ Kiosk ใชเพือ่ใหบริการยืมคืนผานระบบเครือขาย โดยอาจตองมีชวงระยะเวลาใน

การรอหรือ มีการจัดสงถึงที่
- การจัดทํ า homepage ในอนิเตอรเน็ตเพื่อใหบริการแกผูสนใจการเชาทางอินเตอรเน็ต
- การเขารวมโครงการทางดาน E-Cash E-Money โดยตัดเงินผานบัตร SmartCard ตางๆ
- ประเภทของหนังสือที่ใหบริการอาจมีเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามแตความตองการของผูใชบริการโดยดู

จากพฤติกรรมในอดีต (จากระบบฐานขอมูล) และแบบรับความคิดเห็น

Strategy and Plan
หนงัสอืและจ ํานวนหนังสือในแตละประเภทในชวงเริ่มตนเปดใหดํ าเนินการนั้น พิจารณาจาก



1. ความสนใจในหนังสือประเภทตางๆ จากผลการวิจัย
2. ปริมาณหนังสือประเภทตางๆ ที่มีอยูในตลาด
3. อัตรายอดขายของหนังสือแตละเลม
4. รายการหนงัสือแนะนํ าจากรานหนังสือช้ันนํ า หรือคอลัมนแนะนํ าหนังสือในนิตยสารที่กลุมเปา

หมายชอบอาน

สวนหนงัสือที่จะจัดซื้อเพิ่มรายเดือนนั้นพิจารณาจาก
1. อัตราหนังสือออกใหมตอเดือน
2. ขอมูลสถิติที่ไดรับจากระบบ Management Information System
3. ค ําแนะนํ าจากสมาชิก
4. อัตรายอดขายของหนังสือแตละเลม
5. รายการหนงัสือแนะนํ าจากรานหนังสือช้ันนํ า หรือคอลัมนแนะนํ าหนังสือในนิตยสารที่กลุมเปา

หมายชอบอาน

Regulatory and Legal Issues
Book Bank จะจดทะเบยีนเปนนิติบุคคลในรูปแบบบริษัท จํ ากัด ซ่ึงมีผลในแงกฎหมายและภาษี

ซ่ึงประเดน็ทางภาษีที่จะพิจารณาในที่นี้คือ ภาษีเงินไดและภาษีมูลคาเพิ่ม
ในสวนของภาษีเงินไดนั้น Book Bank จดัเปนนิติบุคคล จึงเสียภาษีเงินไดในอัตรารอยละ 30

ของก ําไรสุทธิทุกป ซ่ึงหากผลประกอบการในปใด ขาดทุน นิติบุคคลก็จะไดรับยกเวนภาษีและสามารถ
ยกผลขาดทุนดังกลาวไปหักออกจากกํ าไรในปถัดไปไดอีกไมเกิน 5 ป

สํ าหรับการเสียภาษีมูลคาเพิ่ม จากการที่ Book Bank มรีายรับตอปในชวงปที่ 1-3 ของการ
ด ําเนนิกิจการมากกวา 600,000 บาท แตไมเกิน 1,200,000 บาท Book Bank จงึจัดเปนผูประกอบการ
ขนาดกลางที่เสียภาษีมูลคาเพิ่มในอัตราเหมารอยละ 1.5 ซ่ึงไมมีสิทธิเรียกเก็บภาษีมูลคาเพิ่มหรือ “ภาษี
ซ้ือ” มาหักออกจากภาษีเหมาที่ตนจะตองเสียไมได

แมวาภาษีซ้ือของผูประกอบการขนาดกลางที่เสียภาษีเหมาในอัตรารอยละ 1.5% นบัเปนตนทุน
ของสนิคา แตบริการใหเชาหนังสือมีภาษีซ้ือที่ตองเสียนอยเมื่อพิจารณาจากรายจายตอไปนี้ คือ คาใช
จายในการซื้อหนังสือเขาราน และคาเชาพื้นที่ ซ่ึงรายการทั้งสองไมมีการคิดภาษีมูลคาเพิ่มหรือ Book
Bank ไมมีภาระภาษีซ้ือนั่นเอง

ในการตั้งสาขาที่ 2 และสาขาตอๆไป Book Bank จะจดทะเบียนตั้งเปนบริษัทใหมของแตละ
สาขาเอง เพื่อผลประโยชนในดานภาษี เพราะหากคิดรายไดรวมกันทุกสาขา จะทํ าให Book Bank เปนผู
ประกอบการที่มีรายไดตอปมากกวา 1.2 ลานบาทและตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มในอัตรา 7% ของรายรับ



สวนประเด็นเรื่องเงินปนผลนั้น Book Bank พจิารณาแลววา หากจัดโครงสรางกิจการในรูป
Holding Company จะตองเสียภาษีในสวนของเงินปนผลหลายตอหรือทุกครั้งที่มีการจายเงินปนผลออก
ใหกับ Holding Company และใหกับผูถือหุนของ Holding Company ฉะนั้น Book Bank จงึขยายสาขา
ดวยการใหผูถือหุนเดิมลงทุนโดยตรงในแตละบริษัทสาขาเอง



VI. MANAGEMENT TEAM

Organization
รูปแบบองคกรของ Book Bank จะเปลีย่นไปตามขนาดของบริษัทและการเจริญเติบโตทาง

ธุรกิจ เร่ิมตนสาขาแรก Book Bank จะมเีจาหนาที่เพียง 2 คนคือ ผูจัดการและพนักงานประจํ าสาขา เมื่อ
ขยายสาขาใหม จะเพิ่มเพียงพนักงานประจํ าสาขาเทานั้น สวนผูจัดการสาขาเดิมสามารถทํ าหนาที่ดูแล
จดัการสาขาใหมพรอมๆ กันไปได โดยจํ านวนสูงสุดที่ผูจัดการสาขาสามารถดูแลพรอมๆกันได คือ 3
สาขา รูปแบบองคกรจะเปนไปดังภาพดานลาง

Simple Organization Chart

Branch Manager

Branch 1 officer  Branch 2 officer Branch 3 officer

หลังจากดํ าเนินการ 3 สาขาแลว Book Bank จะมกีารลงทุนในทรัพยากรมนุษยและปรับโครง
สรางองคกรใหม เพิ่ม General Manager และพนกังานสวนกลางขึ้นมาบริหารในสวน การตลาด การเงิน
การจดัซือ้ และดูแลหนังสือ รวมถึงการจัดตั้งสํ านักงานใหญ เพื่อใหการทํ างานเปนไปอยางมีประสิทธิ
ภาพมากขึน้โดยยายงานสวนที่ซ้ํ าซอนกันในแตละสาขามาดํ าเนินการยังสวนกลาง ซ่ึงสงใหผูจัดการ
สาขามีเวลาบริหารงานเพิ่มขึ้น สามารถดูแลสาขาไดพรอมๆกันมากขึ้นถึง 5 สาขา ดังแผนผังองคกร
ดานลางนี้

Sophisticated Organization

 General Manager

   Branch Manager        Central
      Manager

   Branch 1
    Officer

   Branch 2
    Officer

   Branch 3
    Officer

   Branch 4
    Officer

   Branch 5
    Officer

    Finance

    Logistic

   Marketing



Management Compensation and Ownership
Book Bank มกีารใหผลตอบแทนนอกเหนือจากเงินประจํ าใหแกพนักงานตามผลประกอบการ

แตกตางกันดังนี้
พนกังานประจํ าสาขา จะไดรับผลตอบแทนเปน 8% จากสวนเกินของรายไดที่ตั้งเปาไวของ

สาขานั้นๆ ในแตละเดือน
Branch Manager จะไดรับผลตอบแทนเปน 4% จากรายไดรวมทุกสาขา หากสามารถบริหารให

รายไดรวมเกินเปาที่ตั้งไวและสาขาที่รายไดตํ่ ากวาเกณฑ มีรายไดไมนอยกวา 80%
พนกังานและผูบริหารในสวนกลาง จะไดรับผลตอบแทนโดยพิจารณาจากกํ าไรสุทธิในรอบป

สวนที่เกินจากเปาที่ตั้งไว



VII. OVERALL SCHEDULE
Operation Action Plan

Operation Action Plan
เวลา กิจกรรม

กอนเปดดํ าเนินการ 3 เดือน • ตดิตอการเชาสถานที่อาคารเมืองไทยภัทร
• คัดเลือกหนังสือ
• รับสมัครพนักงาน
• ตกแตงสถานที่ แบงเปนชวงการออกแบบ และชวงการตก

แตงสถานที่
• จดัเตรียมระบบคอมพิวเตอร

กอนเปดดํ าเนินการ 2 เดือน • อบรมพนักงาน
• จดัเตรียมหนังสือ และจัดเก็บขอมูลลงในระบบคอมพิวเตอร

กอนเปดดํ าเนินการ 1 เดือน • เตรยีมงานประชาสัมพันธเปดราน โดยแบงเปน 3 ชวง
• เร่ิมปดปายประชาสัมพันธ 1 สัปดาหกอนการเปดใหบริการ
• แจกใบปลิว 5 วันกอนการเปดดํ าเนินการ

เดือนท่ี 1 • เปดดํ าเนินการสาขาที่ 1
เดือนท่ี 3 • ประเมินผลการดํ าเนินงานในไตรมาส 1 เทียบกับเปาหมาย
เดือนท่ี 4 • วจิัยพฤติกรรมลูกคาในทํ าเลสาขาที่ 2
เดือนท่ี 5-6 • เตรียมการเปดสาขาที่ 2

• ประเมินผลการดํ าเนินงานในไตรมาส 2
เดือนท่ี 7 • เปดดํ าเนินการสาขาที่ 2

กิจกรรมที่ทํ าเปนประจํ า • คดัเลือกซื้อหนังสือใหมประจํ าทุกเดือน
• ประเมินผลการดํ าเนินงานประจํ าไตรมาส
• ประเมินผลและทบทวนแผนการดํ าเนินงานประจํ าป
• วิจัยพฤติกรรมลูกคาในทํ าเลสาขาใหมและเตรียมการกอน

เปดสาขาใหมประมาณ 3 เดือน



Marketing Action Plan

Marketing Action Plan ของแตละสาขา

เวลา กิจกรรม
ไตรมาส 1/ปท่ี 1 • ประชาสัมพันธการเปดกิจการ (Service Launch)

ประมาณ 3 วันหรือ 1 อาทิตย กอนเปดกิจการ แจกใบปลิว
และปดโปสเตอรในอาคารที่ตั้งของรานและในรัศมีการให
บริการ เพื่อประชาสัมพันธการเปดกิจการและรายการสง
เสรมิการขายที่จัดขึ้นในชวงการเปดกิจการ

• กระตุนใหผูสนใจตัดสินใจสมัครสมาชิก (Early Member
Program)
ผูทีส่มคัรสมาชิกในชวงเดือนแรกของการดํ าเนินกิจการ  จะ
ไดรับสิทธิประโยชนพิเศษ เชน คูปองสวนลดคาเชาหนังสือ
มลูคา 60 บาท (ใชลดไดคร้ังละ 10 บาท) สํ าหรับสมาชิกแบบ
200 บาทและมูลคา 20 บาท (ใชลดไดคร้ังละ 5 บาท) พรอม
ของที่ระลึกสํ าหรับสมาชิก 100 ทานแรก

• รายการสะสมคะแนน (Book Point Collection)
สมาชกิทุกรายจะมีสวนรวมในรายการสะสมคะแนน หรือ
“Book Point Collection” ของทางราน คือ
ทกุๆ 50 บาทของคาเชาหนังสือ สมาชิกจะไดรับคะแนน
สะสม 1 คะแนน
เมือ่สะสมคะแนนครบ 10 คะแนน จะไดรับ พวงกุญแจโลโก
Book Bank
เมือ่สะสมคะแนนครบ 15 คะแนน จะไดรับ หมอนหนุน
นอนอานหนังสือ
เมือ่สะสมคะแนนครบ 30 คะแนน จะไดรับ สวนลดในการ
ตออายุสมาชิก 50%

ไตรมาส 2/ปที่ 1 • สงเสริมใหเกิดการเชาหนังสือประเภทที่มีอัตราการเชาตํ่ า
จดัการเชาเหมาหรือ Package Deal คือ เชาหนังสือสองเลมใน
อัตราคาเชา 1 เลม



Marketing Action Plan ของแตละสาขา (ตอ)

เวลา กิจกรรม
ไตรมาส 3/ปท่ี 1 • รายการสมาชิกแนะนํ าสมาชิก

สมาชกิที่แนะนํ าใหสมาชิกใหมมาสมัครจะไดรับ คะแนน
สะสมเพิ่มเติม หรือของขวัญจากทางราน
สมาชิกใหมจะไดรับสวนลดคาสมาชิก

ไตรมาส 4/ปท่ี 1 • วเิคราะหสถานการณ เพื่อเตรียมขยายสาขา หรือนํ าระบบคิ
ออสมาใชหากมีความเปนไปได

• รายการสมาชิกแนะนํ าสมาชิก
ไตรมาส 4/ปท่ี 2 • คปูองสวนลดใหกับสมาชิกที่ตออายุ

ลดคาตออายุสมาชิกใหกับสมาชิกที่กํ าลังจะหมดอายุดวยการ
แถมคูปองเชาหนังสือฟรีมูลคา 20 และ 50 บาท
สํ าหรับสมาชิกประเภท 1 และ 2 ตามลํ าดับ หรือคูปองสวน
ลดคาเชาหนังสือมูลคา 50 บาท (ใชลดไดคร้ังละ 10 บาท)
สํ าหรับสมาชิกแบบ 200 บาท และมูลคา 20 บาท (ใชลดได
คร้ังละ 5 บาท) เพื่อจูงใจใหสมาชิกใชบริการตอ ลดการ
Switch ไปใชบริการจากผูประกอบการรายอื่น



VIII. CRITICAL RISKS PROBLEMS, AND ASSUMPTIONS

แผนธรุกิจฉบับนี้จัดทํ าตามสมมติฐานตางๆ ที่ตั้งไว โดยอางอิงขอมูลจากผลการวิจัย จึงควร
พจิารณาถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากขอผิดพลาดของผลการวิจัยที่อาจมีได ดังนี้

จํ านวนสมาชิกตํ่ ากวาเกณฑท่ีตั้งไว
เดมิคาดการณวาจะมีจํ านวนสมาชิก 1,200 คน จากการวิเคราะห Sensitivity (ดใูนสวนการ

วเิคราะหทางการเงิน) ทํ าใหทราบถึงจํ านวนสมาชิกขั้นตํ่ าที่ทํ าใหธุรกิจสามารถดํ าเนินการไดที่ 984 คน
Book Bank อาจแกปญหาไดโดยการนํ ากลยุทธทางการตลาดมาใชเพื่อชวยเพิ่มจํ านวนสมาชิก โดยการ
ทํ าสงเสริมการขาย เชน Member Get Member การใหสิทธิเปนสมาชิกชั่วคราวเพื่อทดลองการใชบริการ
งายขึ้น การใหสวนลดในการสมัครสมาชิกใหมหรือตออายุ การทํ า Relationship Marketing ในลักษณะ
ตางๆ เพื่อชักจูงใหสมาชิกเดิมตอสมาชิก

อัตราการยืมเฉล่ียตอเดือนตํ่ ากวา 6 เลม
หากอตัราการยืมเฉลี่ยตอเดือนตํ่ ากวา 6 เลม ควรใชการตลาดเพื่อชวยเพิ่มอัตราการยืมเฉลี่ยตอ

เดอืนใหมากขึน้ ไดแก การจัดแสดงหนังสือแนะนํ าในรอบสัปดาห/เดือน รายการแนะนํ าหนังสือใหม
บทแนะน ําหนังสือ จัดอันดับหนังสือยอดนิยม หรือการเสนอชวงเวลาทดลองยืมอานหนังสือ (Trial
Period) เพือ่เพิ่มปริมาณการยืมหนังสือ

หนังสือชํ ารุด สูญหาย
หากเกดิปญหาอัตราหนังสือชํ ารุด สูญหาย โดยเกิดจากสมาชิก รวมถึงการคืนหนังสือลาชาสูง

ถึงแมวาจะมีการกํ าหนดอัตราคาปรับไวแลว แตจะมีผลกระทบตอธุรกิจ คือ ทํ าใหไมสามารถใหบริการ
เชาหนังสือนั้นๆ แกสมาชิกอื่นได จึงอาจจํ าเปนตองตัดสิทธิการเปนสมาชิกของรายที่พบวา กอใหอัตรา
การชํ ารุดและสูญหาย

พนกังานหรือจํ านวนหนังสือไมสามารถใหบริการไดอยางเพียงพอ
ปญหาพนักงานหรือจํ านวนหนังสือไมสามารถใหบริการไดอยางเพียงพอ สามารถแกปญหา

โดยการเพิม่อัตราสํ ารองหนังสือ หากพบวาปริมาณหนังสือมีแนวโนมที่จะไมเพียงพอ หรือหนังสือ
ประเภทใดเปนที่นิยมมากอาจเพิ่มจํ านวนเลมของหนังสือนั้น สวนในดานพนักงานไมสามารถให
บริการไดทันควรพิจารณาการปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงาน โดยใหการอบรมแกพนักงานเพิ่มขึ้น
หรือพจิารณาเพิม่จํ านวนพนักงานหากมีรายไดและสมาชิกมากเพียงพอที่จะจางพนักงาน



คูแขง
หากมคีูแขงที่เขามาในตลาดบริการใหเชาหนังสือในกลุมคนทํ างานเชนเดียวกัน Book Bank

อาจพจิารณาเรงขยายกิจการในกรณีที่ผลประกอบการดีกวาเปาหมายที่ตั้งไว หรืออาจเลือกหาอาคาร
สํ านักงานอื่นทดแทน พรอมกับพัฒนา Brand ของ Book Bank ตามตํ าแหนงของผลิตภัณฑ (Position) ที่
ตัง้ไว เพือ่ใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภค นอกจากนี้ยังเปนโอกาสในการขยายการบริการเชาหนังสือไป
ยังตลาดอื่นๆ



IX. THE FINANCIAL PLAN

แหลงท่ีมาของเงินลงทุน
แหลงของเงินลงทุนของ Book Bank มาจากผูถือหุนทั้งหมด ไมมีเงินกู ซ่ึงรวมถึงการเปดรานสาขาใหม
กจ็ะระดมเงินมาจากผูถือหุน ซ่ึงอาจเปนผูถือหุนเดิมหรือผูลงทุนใหม จะเห็นวา Book Bank ไมไดใช
เงนิกูในการดํ าเนินงานเลย เนื่องจาก Book Bank ไมมสิีนทรัพยที่สามารถใชเปนหลักประกันในการ
กูยืมได อยางไรก็ดี การที่ Book Bank ตองตั้งบริษัทยอยๆ สํ าหรับทุกสาขา แทนที่การจัดโครงสรางใน
รูปของ Holding Company ทํ าใหผูบริหาร Book Bank อาจประสบความยุงยากในการระดมเงินทุนจาก
ผูถือหุนเดิมและผูลงทุนใหมทุกๆครั้งของการตั้งสาขาหรือบริษัทใหมตามที่วางแผนไว

เงนิสดสํ ารองในการดํ าเนินงาน
Book Bank สํ ารองเงินสดขั้นตํ่ าสํ าหรับการดํ าเนินงาน 50,000 บาทตอสาขา เพื่อรักษาสภาพคลองใน
การด ําเนนิงานและใชเปนเงินสดหมุนเวียนภายในกิจการ เชน การซื้อหนังสือเขารานทุกเดือน การจาย
เงนิเดือนพนักงาน คาเชาพื้นที่

การบริหารตนทุน
เนือ่งจากการใหบริการเชาหนังสือในอาคารสํ านักงานมีภาระคาใชจายคงที่ที่สูง ทั้งจากคาเชาพื้นที่และ
คาจางพนักงาน ดังนั้น Book Bank จงึตองควบคุมตนทุนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด การควบคุมทาง
การเงนิท ําไดตั้งแตการเลือกทํ าเลที่ตั้งสาขาอยางเหมาะสม การดํ าเนินตามแผนในสวนที่จะกอใหเกิด
Economies of Scale เชนการใชทรัพยากรรวมกัน การปรับ Fixed Cost  ใหเปน Variable Cost ดวย การ
ปรับจ ํานวนหนังสือซ้ือเขาใหมตามรายได พรอมกับควบคุมฐานเงินเดือนประจํ าของพนักงานใหอยูใน
ระดับที่ไมสูงมาก แตทดแทนในรูปของคาคอมมิชช่ันตางๆแทน

นโยบายการจายเงินปนผล
จากประมาณการทางการเงิน จะเห็นวา Book Bank มเีงนิสดคงเหลือจากการดํ าเนินงานคอนขางสูงหลัง
จากการลงทนุเงินครั้งแรกในการตั้งสาขาแตละแหง ดังนั้นบริษัทจะจัดสรรเงินสดดังกลาวดวยการจาย
เปนเงนิปนผลใหกับผูถือหุน เพื่อใหผูถือหุนนํ าไปลงทุนในการขยายสาขาตามที่วางแผนไว หรือนํ าเงิน
ไปบริหารลงทุนตอเอง ทั้งนี้ Book Bank ก ําหนดนโยบายจะจายเงินปนผลเมื่อ Retained Earnings ณ ส้ิน
ป มากกวา 200,000 บาท โดยกํ าหนดจายเงินปนผลเทากับ 70% ของ Retained Earnings และจายใหแกผู
ถือหุนในเดือนเมษายนของปถัดจากปดํ าเนินงาน



FINANCIAL PLAN
ในตอนตนของแผนทางการเงินนี้ จะกลาวถึงการวิเคราะห Book Bank ในกรณีที่เปดรานแหง

แรกสาขาเดียว และในตอนทายจะกลาวเพิ่มเติมถึงการขยายสาขา

ความสามารถในการทํ ากํ าไร
ในการวัดความสามารถในการทํ ากํ าไรของบริษัท สามารถที่จะคํ านวณหา Profit Margin ไดใน

3 ลักษณะ คือ
1. Gross Profit Margin อัตราสวนของกํ าไรที่ไดรับหลังจากหักตนทุนหนังสือ
2. Operating Profit Margin อัตราสวนของกํ าไรที่ไดรับหลักจากหักตนทุนหนังสือและคาใชจานใน

การดํ าเนินงาน
3. Net Profit Margin อัตราสวนของกํ าไรที่ไดรับหลักจากหักตนทุนหนังสือ คาใชจายดํ าเนินงานและ

ภาษี
Profit Margin ระหวางปท่ี 1-5 และคาเฉล่ีย

        หนวย : %
Gross Profit Margin Operating Profit Margin Net Profit Margin

Year 1 83.6 30.8 9.7
Year 2 89.2 46.3 22.5
Year 3 88.2 44.1 20.2
Year 4 94.9 39.7 19.8
Year 5 95.2 37.0 17.9

Average 90.2 39.6 18.0

จากคาเฉลี่ยของ Gross Profit Margin, Operating Profit Margin และ Net Profit Margin เทากับ
90.2%, 39.6% และ 18% สรุปไดวา บริการใหเชาหนังสือนี้ให Gross Profit Margin ทีสู่ง แตมีคาใชจาย
ในการด ําเนินงานที่สูงเชนกัน ไมวาจะเปนคาจางพนักงาน คาเชาสถานที่ ทํ าให Operating Profit
Margin นอยกวา Gross Profit Margin มาก และสงผลให Net Profit Margin ของธุรกิจอยูที่ 18%

นอกจากนี้จะสังเกตไดวาในปที่ 4 Operating Profit Margin และ Net Profit Margin จะเริ่มลด
ลง เนือ่งจากตนทุนเพิ่มขึ้นจากจํ านวนหนังสือในรานเพิ่มขึ้น ในขณะที่รายไดเทาเดิม ซ่ึงเกิดจากสมมติ
ฐานทีว่าจํ านวนสมาชิกเทาเดิม และอัตราการยืมคงที่

Profit Potential and Durability
คาดวา บริการใหเชาหนังสือในสาขาหนึ่งๆ จะสามารถสรางผลกํ าไรใหอยางตอเนื่องอยางนอย

5 ป จากอายุการใชงานของหนังสือ



Return on Assets / Return on Equity และ Total Asset Turnover
ROE = ROA (%) Total Asset Turnover

Year 1 11.6 1.19
Year 2 26.1 1.16
Year 3 23.7 1.17
Year 4 23.4 1.18
Year 5 21.7 1.21

Average 21.3 1.18

เนื่องจากบริษัท Book Bank ไมมกีารกูเงิน ทํ าใหสินทรัพยรวมเทากับสวนของผูถือหุน ดังนั้น
ROA จะเทากับ ROE จากตารางขางตนพบวา ROE และ Total Asset Turnover เฉลี่ยเทากับ 21.3% และ
1.18 ตามลํ าดับ

เนื่องจาก Book Bank ไมใชการกูเงินเปนแหลงระดมทุนเลย ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทํ าให ROE
ตํ่ า ดังนั้น Book Bank อาจเพิ่ม ROE ไดดวยการกูเงิน แตในทางปฏิบัติแลว การกูเงินของ Book Bank มี
ปญหาในเรื่องหลักทรัพยคํ้ าประกัน เนื่องจาก Book Bank ไมมีสินทรัพยที่มีมูลคาสูงและมีสภาพคลองที่
เปนที่ตองการของสถาบันการเงินที่ปลอยกู

จะเห็นวา Total Asset Turnover ของ Book Bank จะอยูที่ประมาณ 1.16-1.21 หมายความวา
สามารถสรางรายไดจากสินทรัพยที่มีอยูเปน 1.16-1.21 เทา หากสามารถเพิ่มอัตราการหมุนเวียนของ
หนงัสอืซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของสินทรัพย จะทํ าใหกิจการสรางรายไดจากสินทรัพยไดมากขึ้น

โครงสรางรายได
รายไดของกิจการจะไดมาจากคาสมาชิก ซ่ึงจะคิดเปนรายป โดยจะแบงเปน 2 ประเภท คือ

ประเภทที่ 1 ปละ 100 บาท และประเภทที่ 2 ปละ 200 บาท แตรายไดที่สํ าคัญมากที่สุดของกิจการ
ประเภทนี้ คือ รายไดจากคาเชาหนังสือ

โครงสรางรายได
สัดสวน

คาสมาชิก @ 100      5.7%
คาสมาชิก @ 200    17.0%
คาเชาหนังสือ    76.3%
คาปรับจากสงคืนหนังสือชา(1%)      0.8%
รายไดจากการขายหนังสือเกา      0.3%
รวม    100%

หมายเหตุ : การค ํานวณโครงสรางรายได คํ านวณโดยการเฉลี่ยรายไดเปนเวลา 5 ป



จากโครงสรางรายไดขางตน จะเห็นวารายไดคาเชาเปนสัดสวนสํ าคัญที่สุด โดยมีคาสมาชิกชวย
สรางรายไดในสัดสวนที่สํ าคัญเชนกัน คิดเปนสัดสวนรวมของสมาชิกทั้งสองประเภทประมาณ 22.7%
ของรายไดทัง้หมด ดังนั้นจึงควรเนนเพิ่มจํ านวนความถี่การเชาหนังสือ รวมทั้งเพิ่มจํ านวนสมาชิกดวย

โครงสรางรายจาย
ตนทุนของกิจการรานหนังสือ Book Bank สวนใหญจะเปนตนทุนคงที่ ซ่ึงไดแก คาเชาพื้นที่ คา

จางพนกังาน คาใชจายสาธารณูปโภค และคาหนังสือที่ทางรานจัดซื้อเขามาเปนประจํ าทุกเดือน สวนตน
ทนุแปรผนัทีอ่าจเปนไปได ไดแก งบโฆษณา และคาหนังสือ ซ่ึงหากมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้น รานจะตอง
จดัซือ้หนังสือเพิ่มขึ้น เพื่อใหสมาชิกไดเชาหนังสือกันไดทั่วถึง

โครงสรางรายจาย
              สัดสวน

หนงัสือใหม เฉพาะการตูนและนิตยสาร     9.4%
คาเชาพื้นที่   25.3%
คาใชจายสาธารณูปโภค     2.8%
เงินเดือน   43.2%
โฆษณาและประชาสัมพันธ     7.1%
คาบํ ารุงรักษาสินทรัพยถาวร     4.8%
คาบัตรสมาชิก     0.9%
คาเผื่อหนังสือสูญหายหรือชํ ารุด     6.4%

     รวม 100.0%
หมายเหตุ : การค ํานวณโครงสรางรายจาย คํ านวณโดยการเฉลี่ยรายจายเปนเวลา 5 ป

จากตารางขางตนจะเห็นไดวารายจายที่มีสัดสวนสูงสุด คือ เงินเดือนพนักงาน (43.2%) ตามดวย
คาเชาพื้นที่ (25.3%) และคาใชจายในการซื้อหนังสือประเภทนิตยสารและการตูน (9.4%) โดยมีคาใช
จายในการโฆษณา คาใชจายในการบํ ารุงรักษาทรัพยสิน และคาเผื่อหนังสือสูญหายหรือชํ ารุด ซ่ึงมีสัด
สวนใกลเคียงกันที่ประมาณ 6-7%

สภาพคลองของธุรกิจ
Book Bank ไมมปีญหาในเรื่องของสภาพคลอง เนื่องจากบริษัทไมมีหนี้สิน และจากงบการเงิน

จะเหน็วาบรษิทัมีเงินสดในมือเปนจํ านวนมาก ซ่ึงจะนํ าไปบริหารเพื่อใหไดผลตอบแทน โดยอาจจะนํ า
ไปฝากที่ธนาคาร หรือลงทุนในหลักทรัพยตอไป



Months to Reach Positive Cash Flow
กจิการจะมี Payback Period ในเดือนที่ 24 นั่นคือ กิจการสามารถมี Accumulated Net Cash

Flow เทากับ 500,000 บาท ซ่ึงเทากับเงินลงทุนในการเปดกิจการ

Sensitivity Analysis
จากการประมาณการผลประกอบการของบริการใหเชาหนังสือ พบวาจํ านวนสมาชิกเปนปจจัย

สํ าคัญ ที่จะกระทบตอผลประกอบการมากที่สุด Book Bank คาดวาจะมีสมาชิกจํ านวน 1,200 คน ในการ
ค ํานวณจะพิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุนใน 5 กรณี คือ จํ านวนสมาชิกเทากับ 80% 90% 100%
110% และ 120% ของทั้งหมด 1,200 คนที่คาดไว ไดดังตารางดานลาง

IRR และ NPV ภายใตสมมติฐานวาจํ านวนสมาชิกเทากับ 80-120% ของ 1,200 คน
80% 90% 100% 110% 120%

IRR 12.0% 27.5% 41.1% 53.5% 65.2%
NPV* (บาท) (33,562) 151,341 336,244 521,148 706,051

จะเหน็วาหากจํ านวนสมาชิกที่แทจริงมีเทากับ 80% (960 คน) ของที่คาดไว จะได IRR เทากับ
12% และ NPV เปนลบ ซ่ึงไมคุมกับการลงทุน ดังนั้น Book Bank ตองพยายามดึงคนมาเปนสมาชิกและ
ใชบริการของรานเปนประจํ า อยางไรก็ดี พบวาจะตองมีสมาชิกอยางนอย 82% หรือ 984 คน จึงจะไดจุด
คุมทุนของราน

กราฟแสดง IRR ภายใตสมมติฐานวาจํ านวนสมาชิกที่มาสมัครจริงเทากับ 80-120% ของ
จ ํานวนสมาชิกที่คาดไว 1,200 คน
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กราฟแสดง NPV ภายใตสมมติฐานวาจํ านวนสมาชิกที่มาสมัครจริงเทากับ 80-120% ของ
จ ํานวนสมาชิกที่คาดไว 1,200 คน

การขยายกิจการโดยการเปดสาขาใหม
ความเปนไปไดในธุรกิจบริการใหเชาหนังสือของ Book Bank คือการขยายสาขาใหบริการเพิ่ม

เพื่อ Book Bank จะสามารถใชทรัพยากรรวมระหวางสาขา เชน เงินเดือนของผูจัดการสาขา งบ
ประมาณในการท ําตลาด อุปกรณการซอมหนังสือ คาใชจายซอฟตแวร ทํ าใหคาใชจายในการดํ าเนิน
งานลดลงตอสาขา

ระยะเวลาในการตั้งสาขาใหม
บริษทัไดวางแผนในการเปดสาขาทั้งหมด 20 สาขาภายใน 5 ป ซึ่งมีระยะเวลาในการเปด

ดํ าเนินการดังนี้

ชวงระยะเวลาในการตั้งสาขาใหม
สาขาที่ 1 ตนปที่ 1
สาขาที่ 2 กลางปที่ 1
สาขาที่ 3 ตนปที่ 2
สาขาที่ 4-5 กลางปที่ 2
สาขาที่ 6-10 ตนปที่ 3
สาขาที่ 11-15 ตนปที่ 4
สาขาที่ 16-20 ตนปที่ 5
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หากตัง้สมมตฐิานวาสาขาที่เปดตอมา จะมีรายไดและคาใชจาย รวมทั้งรูปแบบของราน เงิน
ลงทนุ เหมอืนกบัรานสาขาแรกที่ต้ังอยูในอาคารเมืองไทยภัทร ณ ส้ินปที่ 5 การลงทุนเปดสาขาทั้งหมด
20 สาขา จะใหผลตอบแทนดังนี้

IRR และ NPV ของ 20 สาขา

20 สาขา
IRR 44.7%
NPV (บาท) 6,131,719

หมายเหตุ : คํ านวณโดยคิด Discounted Cash Flow (ดูรายละเอียดการคํ านวณใน Appendix VI)

ในการขยายสาขาแตละครั้ง บริษัทจะระดมทุนใหมทุกครั้งในรูปของหุนสามัญจากผูถือหุนเดิม
หรืออาจเปนผูถือหุนใหม

การประหยัดตอขนาดในการเปดสาขาเพิ่ม
ตัวอยางของการประหยัดตอขนาด เชน การเปดรานสาขาที่ 2 จะทํ าใหบริษัทสามารถลดคาใช

จายดานตางๆ เชน การใหผูจัดการผูทํ าหนาที่ดูแลการจัดการรานดูแลทั้ง 2 สาขา โดยเพิ่มเงินเดือนให
3,000 บาท เปน 12,000 บาท รวมทั้งสามารถตัดคาใชจายดานซอฟตแวรคอมพิวเตอร และคาออก
แบบตกแตงราน

จะสามารถค ํานวณผลตอบแทนทางการเงินเฉพาะสาขาที่ 2 ได ดังตารางดานลางนี้

การประหยัดตอขนาดดวย IRR และ NPV ของสาขาที่ 1และ 2

สาขาที่ 1 สาขาที่ 2
IRR 41.1% 51.5%
NPV (บาท) 336,244 554,698

จากตารางขางตน จะเห็นไดวาการเปดรานสาขาที่ 2 จะไดอัตราผลตอบแทนที่สูงขึ้น ตัวอยาง
เชน IRR ของสาขาที่ 2 จะเพิ่มจาก 41.1% เปน 51.5% NPV กเ็พิม่จาก 336,244 บาท เปน 554,698
บาท ทัง้นีม้ีสาเหตุหลักมาจากการ share ตนทนุกับสาขาแรกนั่นเอง



BOOK BANK COMPANY LIMITED (PHATRA)
PRO FORMA BALANCE SHEET

 Year1           Year2          Year3          Year4          Year 5
ASSETS

Current Assets:
Cash 225,844         510,828       598,553       653,075       694,660

Total Current Assets 225,844         510,828       598,553       653,075       694,660
Fixed Assets:

Office Decorative 5 yrs. 150,000         150,000       150,000       150,000       150,000
Accum. Deprec. (30,000)        (60,000)      (90,000)     (120,000)    (150,000)

Computer Software 70,000          70,000         70,000         70,000         70,000
Accum. Deprec. (14,000)        (28,000)      (42,000)       (56,000)      (70,000)

Books 117,500          117,500      117,500             -                   -
Accum. Deprec. (39,167)        (78,333)      (117,500) -                   -

New Book 25,850          54,050         82,250         84,600         84,600
Accum. Deprec. (4,308)        (18,017)      (41,125)       (43,475)      (43,475)

Computer and Accessories 80,000          80,000         80,000         80,000              -
Accum. Deprec. (16,000)        (32,000)      (48,000)     (64,000)              -

Total Non-current Assets – Net 339,875         255,200       161,125      101,125        41,125
TOTAL ASSETS               565,719         766,028       759,678      754,200      735,785

LIABILITIES AND EQUITIES
Total Liabilities                  -                -               -                 -                 -
Common Stock: paid-up capital            500,000    500,000    500,000     500,000      500,000
Retained Earnings – Beg                 -             65,719    266,028     259,678      254,200

Appropriated                 -               -        (186,220)   (181,775)   (177,940)
Unappropriated               65,719      200,310    179,870      176,296     159,526

Retained Earnings – End            65,719      266,028     259,678     254,200     235,785
Total Shareholders’ Equities                565,719     766,028     759,678     754,200     735,785

TOTAL LIABILITIES AND EQUITIES   565,719     766,028     759,678     754,200     735,785



BOOK BANK COMPANY LIMITE  (PHATRA)
PRO FORMA INCOME STATEMENT

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
REVENUES
      Member Fee@ 100 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000
      Member Fee@ 200 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000
      Book Rental Fee 474,970 689,472 689,472 689,472 689,472
      Penalty Fee 4,750 6,895 6,895 6,895 6,895
      Other Income 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
                    Total Revenues 674,119 890,767 890,767 890,767 890,767
EXPENSES
      New Book – Magazine & Cartoon 67,200 43,200 43,200 43,200 43,200
      Rental Office 121,800 121,800 121,800 139,200 139,200
      Utility Expense 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
      Salary 180,000 198,000 217,800 239,580 263,538
      Advertising and Promotion 37,000 36,000 36,000 36,000 36,000
      Fix Assets Maintenance          - 30,500 30,500 30,500 30,500
      Member Card 22,500         -          -          -           -
      Allowance (5% of Rental Fees) 23,748 34,474 34,474 34,474 34,474
                    Total Operating Expenses 466,648 478,374 498,174 537,354 561,312
OPERATING PROFIT 207,471 412,393 392,593 353,413 329,455
Depreciation 103,475 112,875 122,275 88,200 88,200
VAT 10,112 13,362 13,362 13,362 13,362
EARNING BEFORE INTEREST AND TAX 93,884 286,157 256,957 251,852 227,894
Interest         -         -         -         -         -
EARNING BEFORE TAX 93,884 286,157 256,957 251,852 227,894
Income Tax (30%) 28,165 85,847 77,087 75,555 68,368
NET PROFIT 65,719 200,310 179,870 176,296 159,526



BOOK BANK COMPANY LIMITED (PHATRA)
 PRO FORMA CASH FLOW

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
Cash Receipts
      Member Fee@ 100 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000
      Member Fee@ 200 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000
      Book Rental Fee 474,970 689,472 689,472 689,472 689,472
      Penalty Fee 4,750 6,895 6,895 6,895 6,895
      Other Income 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Equities 500,000
      Added Cash          -
               Total 1,174,119 890,767 890,767 890,767 890,767
Cash Disbursements
      Startup Cost
               - Office Decorative Expense 150,000 10,000 10,000 10,000 10,000
               - Book (1,645 copies) 117,500
      New Book 25,850 28,200 28,200 28,200 28,200
      New Magazine/Cartoon 67,200 43,200 43,200 43,200 43,200
      Rental Office 121,800 121,800 121,800 139,200 139,200
      Computer and Accessories 80,000 10,000 10,000 10,000 10,000
      Computer Software 70,000 10,500 10,500 10,500 10,500
      Utility Expense 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
      Salary 180,000 198,000 217,800 239,580 263,538
      Advertising and Promotion 37,000 36,000 36,000 36,000 36,000
      Member Card 22,500          -          -           -           -
      Allowance (5% of Rental Fees) 23,748 34,474 34,474 34,474 34,474
      Tax 28,165 85,847 77,087 75,555 68,368
      VAT 10,112 13,362 13,362 13,362 13,362
      Dividend          -          - 186,220 181,775 177,940
               Total 948,275 605,782 803,042 836,245 849,181
Net Cash Flow 225,844 284,985 87,725 54,521 41,586
Beginning Balance 500,000 225,844 510,828 598,553 653,075
Total Cash 225,844 510,828 598,553 653,075 694,660
Minimum Cash Required 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
Ending Balance 225,844 510,828 598,553 653,075 694,660



BOOK BANK COMPANY LIMITED (PHATRA)
PRO FORMA CONSOLIDATED BALANCE SHEET
(20 Branches)

Year 1  Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
ASSETS
      Current Assets:
               Cash 461,805 1,631,393 4,178,816 8,075,888 12,206,235

                    Total Current Assets 461,805 1,631,393 4,178,816 8,075,888 12,206,235
     Fixed Assets:
               Office Decorative 5 yrs. 280,000 670,000 1,320,000 1,970,000 2,620,000
                    Accum. Deprec. -43,000 -151,000 -415,000 -809,000 -1,333,000
               Computer Software 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000
                    Accum. Deprec. -14,000 -28,000 -42,000 -56,000 -70,000
               Book 235,000 587,500 1,175,000 1,645,000 1,997,500
                    Accum. Deprec. -58,750 -215,417 -607,083 -1,018,333 -1,410,000
               New Book 37,600 143,350 413,600 787,250 1,233,750
                    Accum. Deprec. -5,288 -34,271 -129,054 -296,492 -534,625
               Computer and Accessories 160,000 400,000 800,000 1,200,000 1,520,000
                    Accum. Deprec. -24,000 -88,000 -248,000 -488,000 -728,000
               Total Non-current Assets - Net 637,563 1,354,163 2,337,463 3,004,425 3,365,625
      TOTAL ASSETS 1,099,368 2,985,556 6,516,279 11,080,313 15,571,860

LIBILITIES AND EQUITIES
      Total Liabilities
      Common Stock: paid-up capital 1,000,000 2,500,000 5,000,000 7,500,000 10,000,000
      Retained Earnings - Bag          - 99,368 485,556 1,516,279 3,580,313
            Appropriated          -          - -387,027 -641,738 -1,930,658
            Unappropriated 99,368 386,188 1,417,750 2,705,773 3,922,204
      Retained Earnings - End 99,368 485,556 1,516,279 3,580,313 5,571,860
               Total Shareholders' Equities 1,099,368 2,985,556 6,516,279 11,080,313 15,571,860
     TOTAL LIABILITIES AND EQUITIES 1,099,368 2,985,556 6,516,279 11,080,313 15,571,860



BOOK BANK COMPANY LIMITED (PHATRA)
PRO FORMA CONSOLIDATED INCOME STATEMENT
(20 Branches)

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
REVENUES
      Member Fee@ 100 81,600 211,200 480,000 720,000 960,000
      Member Fee@ 200 244,800 633,600 1,440,000 2,160,000 2,880,000
      Book Rental Fee 648,295 2,157,473 5,736,024 9,269,568 12,716,928
      Penalty Fee 6,483 21,575 57,360 92,696 127,169
      Other Income 3,600 9,600 24,000 36,000 48,000
                    Total Revenues 984,778 3,033,448 7,737,384 12,278,264 16,732,097
EXPENSES
      New Book – Magazine & Cartoon 112,800 244,800 552,000 768,000 984,000
      Rental Office 182,700 487,200 1,218,000 1,853,100 2,505,600
      Utility Expense 21,600 57,600 144,000 216,000 288,000
      Salary 234,000 839,400 1,943,940 2,678,334 3,486,167
      Advertising and Promotion 62,000 153,000 353,000 545,000 725,000
      Fix Assets Maintenance          - 50,500 90,500 90,500 90,500
      Member Card 37,500 60,000 127,500 112,500 112,500
      Allowance (5% of  Rental Fees) 32,415 107,874 286,801 463,478 635,846
                    Total Operating Expenses 683,015 2,000,374 4,735,741 6,846,912 9,047,614
OPERATING PROFIT 301,763 1,033,074 3,001,643 5,431,351 7,684,483
Depreciation 145,038 371,650 924,450 1,381,788 1,828,550
VAT 14,772 45,502 116,061 184,174 250,981
EARNING BEFORE INTEREST AND TAX 141,954 615,922 1,961,132 3,865,390 5,604,952
Interest         -         -         -         -         -
EARNING BEFORE TAX 141,954 615,922 1,961,132 3,865,390 5,604,952
Income Tax (30%) 42,586 229,735 543,382 1,159,617 1,682,748
NET PROFIT 99,368 386,188 1,417,750 2,705,773 3,922,204



BOOK BANK COMPANY LIMITED (PHATRA)
PRO FORMA CONSOLIDATED CASH FLOW
(20 Branches)

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
CASH RECEIPTS
      Member Fee@ 100 81,600 211,200 480,000 720,000 960,000
      Member Fee@ 200 244,800 633,600 1,440,000 2,160,000 2,880,000
      Book Rental Fee 648,295 2,157,473 5,736,024 9,269,568 12,716,928
      Penalty Fee 6,483 21,575 57,360 92,696 127,169
      Other Income 3,600 9,600 24,000 36,000 48,000
Equities 1,000,000 1,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000
      Added Cash          -          -          -          -          -
               Total 1,984,778 4,533,448 10,237,384 14,778,264 19,232,097
CASH DISBURSEMENTS
      Startup Cost
               - Office Decorative Expense 280,000 410,000 700,000 750,000 800,000
               - Book (1,645 copies) 235,000 352,000 587,500 587,500 587,500
      New Book 37,600 105,750 270,250 411,250 552,250
      New Magazine/Cartoon 112,800 244,800 552,000 768,000 984,000
      Rental Office 182,700 487,200 1,218,000 1,853,100 2,505,600
      Computer and Accessories 160,000 260,000 450,000 500,000 550,000
      Computer Software 70,000 10,500 10,500 10,500 10,500
      Utility Expense 21,600 57,600 144,000 216,000 288,000
      Salary 234,000 839,400 1,943,940 2,678,334 3,486,167
      Advertising and Promotion 62,000 153,000 353,000 545,000 725,000
      Member Card 37,500 107,874 286,801 463,478 635,846
      Allowance (5% of Rental Fees) 32,415 107,874 286,801 463,478 635,846
      Tax 42,586 229,735 543,382 1,159,617 1,682,748
      VAT 14,772 45,502 116,061 184,174 250,981
      Dividend          -          - 387,027 641,738 1,930,658
               Total 1,522,973 3,363,860 7,689,961 10,881,191 15,101,751
NET CASH FLOW 461,805 1,169,588 2,547,423 3,897,072 4,130,346
Beginning Balance 1,000,000 461,805 1,631,393 4,178,816 8,075,888
Total Cash 461,805 1,631,393 4,178,816 8,075,888 12,206,235
Minimum Cash Required 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
Ending Balance 461,805 1,631,393 4,178,816 8,075,888 12,206,235



APPENDIX II MIS
องคประกอบของระบบฐานขอมูล
1. ระบบซอฟตแวรฐานขอมูล คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงอื่น ๆ
2. เครื่องอานบารโคด และ เครื่องพิมพบารโคด
3. รหสับารโคด สํ าหรับตั้งหมายเลขสมาชิกและหนังสือ โดยในกรณีหนังสือจะใชเลขหมาย ISBN

หรือ ISSN และบารโคดที่พิมพอยูบนหนังสือ

ประโยชนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
1. บนัทกึขอมูลหนังสือ เชน หมายเลขหนังสือ ช่ือหนังสือ จํ านวนสํ าเนา สํ านักพิมพ คร้ังที่พิมพ วัน/ป

ทีพ่มิพ ช่ือผูแตง หมายเลขทะเบียนหนังสือ วันที่ซ้ือหนังสือ ราคาซื้อ รหัสบารโคด
2. ใชตดิตามขอมูลหนังสือทุกเลมที่รานมีวามีสถานะเปนอยางไร เชน อยูในราน สมาชิกทานใดยืมไป

ในวนัไหน วนัที่คาดวาจะไดรับหนังสือกลับคืน หนังสืออยูระหวางการซอม หนังสือหาย
3. ใชแสดงขอมูลทางสถิติของหนังสือ เชน จํ านวนครั้งที่ถูกยืม ระยะเวลาแตละครั้งที่สมาชิกยืม

สมาชกิทานใดเคยยืมบาง เมื่อวันที่เทาใด อัตราการยืมและความนิยมในหนังสือแตละประเภท เพื่อ
น ํามาเปนพื้นฐานในการตัดสินใจเพิ่ม-ลดจํ านวนสํ าเนาของหนังสือ

4. บนัทกึขอมูลของสมาชิก เชน ประวัติ หมายเลขสมาชิก สถานที่ทํ างาน ที่อยู หมายเลขโทรศัพทที่
ตดิตอได ประเภทของสมาชิก วันที่เร่ิมตนเปนสมาชิก วันหมดอายุ

5. ใชตดิตามขอมูลของสมาชิกแตละคน เชน จํ านวนหนังสือที่ยืม ช่ือ-หมายเลขหนังสือที่ยืม วันที่ยืม
หนงัสอื จํ านวนวันที่ยืม คะแนนสะสม มูลคาของคูปองที่มีสิทธิอยู

6. ใชตดิตามขอมูลทางสถิติของสมาชิก เชน หนังสือที่เคยยืมทั้งหมด ระยะเวลาที่ใชในการอาน
หนงัสอื วันที่ยืมหนังสือบอย ประวัติการทํ าหนังสือชํ ารุด-หาย

7. ระบบเตอืนอัตโนมัติ เมื่อหนังสือยืมเลยกํ าหนดวันคืนไปเปนเวลา 7 วัน 15 วัน 1 เดือน
8. สามารถท ําระบบบัญชีรายไดในแตละวัน เดือน ปได โดยแยกเปนรายไดจากการยืม รายไดจากคา

สมัครสมาชิก ระบบ Billing
9. วเิคราะห ประเมิน อัตราการตอบสนองของการใชการสงเสริมการขายในแตละประเภท สํ าหรับ

เลือกใชการจัดสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพ
10. เปนการสรางภาพลักษณการบริการที่ดีใหกับสมาชิกและผูสนใจ
11. ลดการท ํางานที่ซ้ํ าซอนในสวนตางๆ เพื่อใหทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในระบบจัดเตรียม

หนงัสือ และระบบการใหบริการยืม-คืน
12. สามารถพฒันาสูการใหบริการเพิ่มเติม เชน การใหบริการจองหนังสือ และบทแนะนํ า/วิจารณ

หนงัสือ รวมถึงการพัฒนาเขาสูระบบอินเตอรเน็ตในอนาคตได



APPENDIX III JOB DESCRIPTION AND QUALIFICATION

1. พนักงานประจํ าราน
JOB DESCRIPTION

• รับจองหนังสือจากลูกคา
• สงมอบและรับคืนหนังสือจากลูกคา และบันทึกรายการหนังสือ (บัญชีอยางงาย) อยางถูกตอง –

น ําคอมพิวเตอรและระบบสมาชิกมาชวย
• รับชํ าระคาเชาและคาปรับจากลูกคา
• รับสมาชิกใหม ตรวจดูหลักฐานการสมัคร บันทึกขอมูล และออกบัตร
• จดัหนงัสอืในรานใหเปนระเบียบเรียบรอยและเปนหมวดหมู
• หอปกและเย็บเลมหนังสือใหม พรอมกับซอมหนังสือใหอยูสภาพดี
• ดแูลรานใหสะอาดเรียบรอย พรอมกับดูแลสื่อและขาวสารของรานใหอยูในตํ าแหนงที่เหมาะสม
• ใหค ําแนะน ําหนังสือแกลูกคา และใหความชวยเหลือหรือตอบปญหาเกี่ยวกับบริการของรานให

กับลูกคา

QUALIFICATION
เพศชาย/หญิง
อายุ 17-30 ป
การศึกษา ปวช. หรือ ม.6
รักการอาน
รักการใหบริการ (Service Mind)

2. ผูจัดการสาขา
JOB DESCRIPTION

• รับผิดชอบดูแลและบริหารรานสาขา (คนละ 5 สาขา) ทั้งดานการเงิน การตลาดและการจัดการ
• วเิคราะหทางการเงินเบื้องตน ไดแก รายได รายจาย และจัดทํ าแผนงบประมาณประจํ าป
• รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหนังสือในราน เชน ปริมาณการเชาหนังสือ อัตราหนังสือชํ ารุด เปนตน

รวมท้ังการจัดซื้อหนังสือใหมเพิ่มเติม
• วเิคราะห พฤติกรรม แนวโนมในการเชาหนังสือของสมาชิก เชน เวลาเฉลี่ยของการยืม อัตรา

การผิดนัดรับหนังสือ เปนตน
• ดแูล อบรมและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจํ าราน



QUALIFICATION
เพศชาย/หญิง
อายุ 25-40 ป
การศึกษา ปวส.ขึ้นไป
มปีระสบการณในการดูแลรานคาหรือสาขาของธุรกิจบริการ อยางนอย 1 ป
สามารถทํ าการวิเคราะหทางการเงินขั้นตนได

3. OPERATIONS MANAGER/ASSISTANT OPERATIONS MANAGER
JOB DESCRIPTION
• รับผิดชอบดูแลในดานการเงิน การตลาดและการจัดซื้อหนังสือ
• วเิคราะหทางการเงินเบื้องตน ไดแก รายได รายจาย และจัดทํ าแผนงบประมาณประจํ าป
• วเิคราะห พฤติกรรม แนวโนมในการเชาหนังสือของสมาชิก เชน เวลาเฉลี่ยของการยืม อัตรา

การผิดนัดรับหนังสือ เปนตน

QUALIFICATION
เพศชาย/หญิง
อายุ 25-40 ป
การศึกษา ปวส. ขึ้นไป
มปีระสบการณในการวางแผนการตลาดและบริหารรานคาหรือสาขาของธุรกิจบริการ 1-3 ป
สามารถทํ าการวิเคราะหทางการเงินขั้นตนได
มปีระสบการณในธุรกิจหนังสือหรือส่ิงพิมพ จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ

4. GENERAL MANAGER
JOB DESCRIPTION
• วางแผนธุรกิจ รวมถึงกลยุทธในระยะสั้นและระยะยาวของ Book Bank
• บริหารและควบคุมผลการดํ าเนินงานของสาขาทั้งหมด

QUALIFICATION
เพศชาย/หญิง
อายุ 25-45 ป
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
มปีระสบการณในการบริหารรานคาหรือสาขาของธุรกิจบริการ 3-5 ป
มีวิสัยทัศนดี
มปีระสบการณในธุรกิจหนังสือหรือส่ิงพิมพ จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ



APPENDIX IV กฎระเบียบในการเชา
บัตรสมาชิก

1. บตัรสมาชิกเปนประเภทรายป
2. สมาชิกสามารถตออายุบัตรได 1 เดือนกอนวันหมดอายุ
3. บตัรสมาชิกสามารถใชไดเฉพาะบุคคลที่มีช่ืออยูในบัตรสมาชิกเทานั้น
4. สมาชิกไมสามารถโอนหรือเปลี่ยนมือใหบุคคลอื่นใชบัตรได
5. ในกรณีที่บัตรสมาชิกหาย จะตองเสียคาปรับ 30 บาท สํ าหรับการออกบัตรใหม
6. บตัรสมาชิกนี้สามารถใชไดเฉพาะ Book Bank สาขาที่สมัครไวเทานั้น

กฎท่ัวไปในการเชา
1. สมาชกิแบบที่ 1 สามารถเชาหนังสือไวในครอบครองไดไมเกิน 1 เลม และสมาชิกแบบที่ 2 ไมเกิน

3 เลม
2. กรณทีีส่มาชิกคืนหนังสือกอนกํ าหนดวันที่แจงไวจะไมสามารถคืนเงินได
3. กรุณาสงคืนหนังสือ ณ สาขาที่เชามา
4. ในกรณทีีห่นังสือที่เชาไปชํ ารุด เสียหาย หรือสูญหาย สมาชิกจะตองรับผิดชอบชดใชคาเสียหาย

ตามที่ทางรานกํ าหนด
4.1 หนงัสอืสูญหาย หรือชํ ารุด ฉีกขาด และขาดหาย ที่มีผลทํ าใหหนังสือไมสมบูรณ ปรับเทาราคา

หนงัสอื หรือจะตองหาหนังสือเลมนั้นที่มีสภาพดีมาทดแทนแกทางราน
4.2 สํ าหรับหนังสือที่เปนชุด หากไมสามารถหาเลมที่ชํ ารุดหรือสูญหายมาทดแทนได ทางรานจํ า

เปนตองปรับเปนมูลคาเทาจํ านวนหนังสือชุดนั้น

กรณีสงหนังสือชากวากํ าหนดเวลา
1. กรุณาคืนหนังสือในวันที่แจงไว
2. ในกรณีที่สมาชิกคืนหนังสือลาชากวากํ าหนด ตองชํ าระคาปรับตามจริง
3. ในกรณทีี่ลาชาเกินกวา 1 สัปดาห ทางรานจะโทรแจงใหทราบ

อ่ืน ๆ
1. คาสมาชิกไมสามารถเรียกคืนได
2. สมาชกิแบบที่ 1 สามารถเปลี่ยนเปนสมาชิกแบบที่ 2 ไดดวยการชํ าระเงินคาสมาชิกสวนตาง
3. ในกรณทีีส่มาชิกเปลี่ยนที่อยูหรือที่ทํ างาน กรุณาแจงใหทางรานทราบทุกครั้ง



APPENDIX V สมมตฐิานในการจัดทํ างบดุล งบกํ าไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด
สาขาเมืองไทยภัทร

การจัดหาเงินทุน
บริษทัจะจดัหาเงินทุนจากการออกหุนสามัญจํ านวน 50,000 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท รวม

500,000 บาท

รายไดของราน
รานจะมีรายไดหลักมาจาก 2 แหลง คือ
1. คาสมาชิก ซ่ึงจะคิดเปนรายป โดยจะแบงเปน 2 ประเภท คือ

• ประเภทที่ 1 ปละ 100 บาท โดยสมาชิกสามารถยืมหนังสือไดคร้ังละไมเกิน 1 เลม
• ประเภทที่ 2 ปละ 200 บาท โดยสมาชิกสามารถยืมหนังสือไดคร้ังละไมเกิน 3 เลม
จากการท ําวิจัย จะพบวาในจํ านวนของผูที่สนใจรูปแบบรานใหเชาหนังสือ 40% จะสนใจ
รูปแบบสมาชิกประเภทที่ 1 และอีก 60% สนใจรปูแบบที่ 2 ดังนั้นจึงไดประมาณอัตราสวน
ของสมาชิกแบบที่ 1 และ แบบที่ 2 เทากับ 40% และ 60% ตามลํ าดับ

2. คาเชาหนังสือ
จากผลการวิจัย สมาชิกจะมาใชบริการเชาหนังสือโดยเฉลี่ยเดือนละ 6 เลม และเสียคาเชา
เฉลีย่เลมละ 7.98 บาท ดังนั้นในการคํ านวณหาคาเชาหนังสือทั้งหมด จะคํ านวณจากจํ านวน
สมาชกิ จํ านวนหนังสือที่มาเชาโดยเฉลี่ย และคาเชาเฉลี่ยตอเลม

3. นอกจากนี้ทางรานจะมีรายไดเล็กๆ นอยๆ เชน คาปรับเวลาที่สมาชิกสงหนังสือคืนลาชา
(สมมติใหเทากับ 1% ของรายไดจากคาเชาหนังสือ) และรายไดจากการขายหนังสือเกา ซ่ึง
เปนนโยบายของทางรานที่จะนํ าหนังสือเกา โดยเฉพาะนิตยสารออกขาย

จํ านวนสมาชิก
การค ํานวณจํ านวนสมาชิก เร่ิมคํ านวณจากคนทํ างานที่เมืองไทยภัทรมีประมาณ 3,000 คน โดย

ไดตดักลุมผูบริหารและพนักงานระดับลางซึ่งอาจไมใชกลุมเปาหมายหรือไมไดใหความสนใจกับราน
ออก 20% หรือ 600 คน ผลการวิจัยบอกวาประมาณ 75.7% สนใจทีจ่ะเชาหนังสือของราน แตจะมีเพียง
55.7% ทีส่นใจสมัครเปนสมาชิก ดังนั้นจากกลุมคนทํ างานระดับกลาง 2,400 คน จะมีประมาณ 1,817
คนทีส่นใจเชาหนังสือ และประมาณ 1,337 คนจะสมัครเปนสมาชิก และไดปรับลดจํ านวนสมาชิกลง
เหลือ 1,200 คน

สํ าหรับในเดือนแรกของการเปดราน คาดวาจะมีคนมาสมัครเปนสมาชิก 200 คน และเดือน
ตอๆไปจะมีอัตราการเติบโตดังนี้



ตาราง a  อัตราการเพิ่มและจํ านวนสมาชิกเดือนท่ี 1-12 ของเมืองไทยภัทร
อัตราการเพิ่มของสมาชิก (คน) จํ านวนสมาชิก ณ สิ้นเดือน

เดือนที่ 1 300 300
เดือนที่ 2 160 460
เดือนที่ 3 120 580
เดือนที่ 4 100 680
เดือนที่ 5 80 760
เดือนที่ 6 80 840
เดือนที่ 7 60 900
เดือนที่ 8 60 960
เดือนที่ 9 60 1,020
เดือนที่ 10 60 1,080
เดือนที่ 11 60 1,140
เดือนที่ 12 60 1,200

หลังจากปที่ 1 คาดวาจะมีสมาชิกอยูในระดับเทาเดิม โดยอาจเปนทั้งสมาชิกเกาที่ตออายุ หรือ
สมาชิกใหม

รายจายของราน
รายจายของรานแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ
1. คาใชจายในชวงแรกของการเปดราน ไดแก คาตกแตงราน การลงทุนในคอมพิวเตอรและ

ซอฟตแวร การลงทุนซื้อหนังสือเขารานในชวงแรก
2. คาใชจายประจํ าเดือน ไดแก การซื้อหนังสือเขาราน คาเชาราน คาสาธารณูปโภค เงินเดือน

พนกังาน คาใชจายโฆษณาประชาสัมพันธ
3. นอกจากนี ้ยงัมคีาใชจายปลีกยอย ที่เกิดขึ้นเปนระยะ ไดแก คาใชจายในการทํ าบัตรสมาชิก

คาตกแตงราน
ในปแรก จะมีการลงทุนในสวนนี้คอนขางสูง ซ่ึงสามารถแบงเปนคาออกแบบ 20,000 บาท

และคาตกแตงราน 130,000 บาท โดยในปถัดไป จะประมาณคาบํ ารุง ตกแตง ซอมแซมรานปละ 10,000
บาท ตอสาขา



การลงทุนซื้อหนังสือเขาราน

ตาราง b จํ านวนหนังสือท่ีซ้ือคร้ังแรกจํ าแนกเปนประเภทตางๆ ดังนี้
จํ านวนหนังสือประเภทหนังสือ

เลม %
ราคาหนังสือเฉล่ีย

(บาท)
นิตยสาร 45 2.74 80
หนังสือเกร็ดความรู 200 12.16 100
เร่ืองสั้น 300 18.24 100
เร่ืองแปล 250 15.20 120
หนังสือเชิงธุรกิจ 250 15.20 150
การตูน 600 36.47 40

ตาราง c จํ านวนหนังสือใหมท่ีซ้ือในแตละเดือน
ประเภทหนังสือ จํ านวนเลม

นิตยสาร 30
หนังสือเกร็ดความรู 5
เร่ืองสั้น 5
เร่ืองแปล 5
หนังสือเชิงธุรกิจ 5
การตูน 30

คาเชาอาคารสํ านักงาน
อัตราคาเชาที่อาคารเมืองไทยภัทร ตารางเมตรละ 350 บาท ทั้งหมดเชา 29 ตารางเมตร เปนเงิน

10,150 บาทตอเดือน โดยสมมติใหอัตราคาเชาเพิ่มในปที่ 4 เปนตารางเมตรละ 400 บาท

เงนิเดือนพนักงาน
ในแตละสาขาจะทํ าการจางพนักงาน 2 คน โดยผูจัดการไดรับเงินเดือน 9,000 บาท และ

พนกังานไดรับเงินเดือน 6,000 บาท โดยบริษัทมีนโยบายจะเพิ่มเงินเดือนใหปละ 10%

คาใชจายในการทํ าบัตรสมาชิก
ทางรานจะสั่งทํ าบัตรสมาชิกเปน Lot Lot ละ 500 ใบ ใบละ 15 บาท สํ าหรับสมาชิกเกาใชบัตร

เดิม



คาใชจายสาธารณูปโภค
เปนคาใชจายสํ าหรับคานํ้ า คาไฟ คาโทรศัพท เดือนละ 1,200 บาท

Advertising and Promotion
ในเดอืนแรกของการเปดราน จะมีการทํ าโฆษณาประชาสัมพันธ โดยการแจกใบปลิว ซ่ึงจัด

พมิพแบบสีสันสวยงาม ประมาณ 1,000 ใบ สวนในเดือนถัดๆไปไดตั้งงบประชาสัมพันธไวเดือนละ
2,000 บาท และเพิ่มเปน 3,000 บาทในปถัดไป

ภาษี
1. ภาษมีูลคาเพิ่ม เสียในอัตรารอยละ 1.5 ของรายไดรวม
2. ภาษเีงนิได เสียในอัตรารอยละ 30 ของกํ าไรกอนหักภาษี

สาขาสีลม (ซีพีทาวเวอร)
การจัดหาเงินทุน
บริษทัจะจดัหาเงินทุนจากการออกหุนสามัญจํ านวน 50,000 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท รวม

500,000 บาท

รายไดของราน
รานจะมีรายไดหลักมาจาก 2 แหลง คือ
1. คาสมาชิก ซ่ึงจะคิดเปนรายป โดยจะแบงเปน 2 ประเภท คือ

• ประเภทที่ 1 ปละ 100 บาท โดยสมาชิกสามารถยืมหนังสือไดคร้ังละไมเกิน 1 เลม
• ประเภทที่ 2 ปละ 200 บาท โดยสมาชิกสามารถยืมหนังสือไดคร้ังละไมเกิน 3 เลม
จากการท ําวิจัย จะพบวาในจํ านวนของผูที่สนใจรูปแบบรานใหเชาหนังสือ 30% จะสนใจ
รูปแบบสมาชิกประเภทที่ 1 และอีก 70% สนใจรปูแบบที่ 2 ดังนั้นจึงไดประมาณอัตราสวน
ของสมาชิกแบบที่ 1 และ แบบที่ 2 เทากับ 30% และ 70% ตามลํ าดับ

2. คาเชาหนังสือ
จากผลการวิจัย สมาชิกจะมาใชบริการเชาหนังสือโดยเฉลี่ยเดือนละ 6 เลม และเสียคาเชา
เฉลีย่เลมละ 8.02 บาท ดังนั้นในการคํ านวณหาคาเชาหนังสือทั้งหมด จะคํ านวณจากจํ านวน
สมาชกิ จํ านวนหนังสือที่มาเชาโดยเฉลี่ย และคาเชาเฉลี่ยตอเลม

3. นอกจากนี้ทางรานจะมีรายไดเล็กๆนอยๆ เชน คาปรับเวลาที่สมาชิกสงหนังสือคืนลาชา
และรายไดจากการขายหนังสือเกา ซ่ึงเปนนโยบายของทางรานที่จะนํ าหนังสือเกาออกขาย



จํ านวนสมาชิก
การค ํานวณจํ านวนสมาชิก เร่ิมคํ านวณจากคนทํ างานที่ตึกซีพีมีประมาณ 3,000 คน โดยไดตัด

กลุมผูบริหารและพนักงานระดับลางซึ่งอาจไมใชกลุมเปาหมายหรือไมไดใหความสนใจกับรานออก 
20% หรือ 600 คน ผลการวิจัยบอกวาประมาณ 68% สนใจทีจ่ะเชาหนังสือของราน แตจะมีเพียง 41% ที่
สนใจสมคัรเปนสมาชิก ดังนั้นจากกลุมคนทํ างานระดับกลาง 2,400 คน จะมีประมาณ 1,631 คนที่สนใจ
เชาหนงัสือ และประมาณ 978 คนจะสมัครเปนสมาชิก นอกจากนี้ ยังมีคนทํ างานในยานสีลมตอนตนอีก
ประมาณ 8,000 คน ซ่ึงคาดวาจะมาใชบริการของรานเชาหนังสือประมาณ 5% หรือ 400 คน รวมเปน
1,378 คน และปรับลดลงเหลือประมาณ 1,300 คน

สํ าหรับในเดือนแรกของการเปดราน คาดวาจะมีคนมาสมัครเปนสมาชิก 300 คน และเดือน
ตอๆไปจะมีอัตราการเติบโต ดังนี้

ตาราง d อัตราการเพิ่มและจํ านวนสมาชิกเดือนท่ี 1-12 ของซีพีทาวเวอร
อัตราการเพิ่มของสมาชิก (คน) จํ านวนสมาชิก ณ สิ้นเดือน

เดือนที่ 1 300 300
เดือนที่ 2 170 470
เดือนที่ 3 130 600
เดือนที่ 4 110 710
เดือนที่ 5 90 800
เดือนที่ 6 90 890
เดือนที่ 7 80 970
เดือนที่ 8 80 1,060
เดือนที่ 9 65 1,115
เดือนที่ 10 65 1,180
เดือนที่ 11 60 1,240
เดือนที่ 12 60 1,300
หลังจากปที่ 1 คาดวาจะมีสมาชิกอยูในระดับเทาเดิม โดยอาจเปนทั้งสมาชิกเกาที่ตออายุ หรือ

สมาชิกใหม

รายจายของราน
รายจายของรานแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ
1. คาใชจายในชวงแรกของการเปดราน ไดแก คาตกแตงราน การลงทุนในคอมพิวเตอรและ

ซอฟตแวร การลงทุนซื้อหนังสือเขารานในชวงแรก
2. คาใชจายประจํ าทุกเดือน ไดแก การซื้อหนังสือเขาราน คาเชาราน คาสาธารณูปโภค เงิน

เดอืนพนักงาน คาใชจายโฆษณาประชาสัมพันธ



3. นอกจากนี ้ยงัมคีาใชจายปลีกยอย ที่เกิดขึ้นเปนระยะ ไดแก คาใชจายในการทํ าบัตรสมาชิก

คาตกแตงราน
ในปแรก จะมีการลงทุนในสวนนี้คอนขางสูง ซ่ึงสามารถแบงเปนคาออกแบบ 20,000 บาท

และคาตกแตงราน 130,000 บาท โดยในปถัดไป จะประมาณคาบํ ารุง ตกแตง ซอมแซมรานปละ 10,000
บาทตอสาขา

การลงทุนซื้อหนังสือเขาราน
     จ ํานวนหนังสือที่ซ้ือคร้ังแรกจํ าแนกเปนประเภทตางๆ ดังนี้

ตาราง e จํ านวนหนังสือท่ีซ้ือคร้ังแรก ของซีพีทาวเวอร
ประเภทหนังสือ จํ านวนเลม ราคาหนังสือ (บาท)

นิตยสาร 45 80
หนังสือเกร็ดความรู 200 100
เร่ืองสั้น 260 100
นวนิยายแปล 170 120
นยิายไทย 350 150
การตูน 600 40

ตาราง f จํ านวนหนังสือใหมท่ีซ้ือในแตละเดือน ของซีพีทาวเวอร
ประเภทหนังสือ จํ านวนเลม

นิตยสาร 30
หนังสือเกร็ดความรู 5
เร่ืองสั้น 5
เร่ืองแปล 5
นยิายไทย 5
การตูน 30

คาเชาอาคารสํ านักงาน
อัตราคาเชาที่อาคารซีพีทาวเวอร ตารางเมตรละ 750 บาท ทั้งหมดเชา 30 ตารางเมตร เปนเงิน

22,500 บาทตอเดือน โดยสมมติใหอัตราคาเชาเพิ่มในปที่ 4 เปนตารางเมตรละ 800 บาท



เงนิเดือนพนักงาน
จางพนกังาน 2 คน โดยผูจัดการไดรับเงินเดือน 9,000 บาท และพนักงานไดรับเงินเดือน 6,000

บาท โดยจะเพิ่มเงินเดือนใหปละ 10%

บัตรสมาชิก
ทางรานจะสั่งทํ าบัตรสมาชิกเปน Lot Lot ละ 500 ใบ ใบละ 15 บาท

Advertising and Promotion
ในเดอืนแรกของการเปดราน จะมีการทํ าโฆษณาประชาสัมพันธ โดยการแจกใบปลิว ซ่ึงจัด

พมิพสีสันสวยงาม ประมาณ 1,000 ใบ สวนในเดือนถัดไปไดตั้งงบประชาสัมพันธไวเดือนละ 2,500
บาท

คาใชจายสาธารณูปโภค
เปนคาใชจายสํ าหรับคานํ้ า คาไฟ คาโทรศัพท เดือนละ 1,200 บาท

ภาษี
1. ภาษมีูลคาเพิ่ม เสียในอัตรารอยละ 1.5 ของรายไดรวม
2. ภาษเีงนิได เสียในอัตรารอยละ 30 ของกํ าไรกอนหักภาษี



BOOK BANK COMPANY LIMITED (CP)
PRO FORMA BALANCE SHEET

 Year1           Year2          Year3          Year4          Year 5
ASSETS

Current Assets:
Cash 147,277         392,509       623,527       730,740       674,273

Total Current Assets 147,277         392,509       623,527       730,740       674,273
Fixed Assets:

Office Decorative 150,000         150,000       150,000       150,000       150,000
Accu. Depre.                            (30,000)        (60,000)      (90,000)     (120,000)    (150,000)

Computer Software 70,000          70,000         70,000         70,000         70,000
Accu. Depre.                            (14,000)        (28,000)      (42,000)       (56,000)      (70,000)

Books 120,900          120,900      120,900             -                   -
Accu. Depre. (40,300)        (80,600)      (120,900) -                   -
New Book 25,850          54,050         82,250         84,600         84,600

Accu. Depre.               (4,308)        (18,017)      (41,125)       (43,475)      (43,475)
Computer and Accessories 80,000          80,000         80,000         80,000              -

Accu. Depre.             (16,000)        (32,000)      (48,000)     (64,000)              -
Total Non-current Assets – Net 342,142         256,333       161,125      101,125        41,125

TOTAL ASSETS               489,419         648,842       784,652      831,865      715,398

LIABILITIES AND EQUITIES
Total Liabilities                  -                -               -                 -                 -

Common Stock: paid-up capital            500,000    500,000    500,000     500,000      500,000
Retained Earnings – Beg                 -           (10,581)    148,842     284,652     331,865

Appropriated                 -               -                  -           (85,395)  (232,306)
Unappropriated               (10,581)     159,424    135,809    132,609     115,838

Retained Earnings – End            (10,581)      148,842    284,652   331,865     215,398
Total Shareholders’ Equities                 489,419      648,842    784,652    831,865     715,398

TOTAL LIABILITIES AND EQUITIES   489,419     648,842     784,652     831,865     715,398



BOOK BANK COMPANY LIMITED (CP)
PRO FORMA INCOME STATEMENT

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
REVENUES
      Member Fee @ 100 39,000 39,000 39,000 39,000 39,000
      Member Fee @ 200 182,000 182,000 182,000 182,000 182,000
      Book Rental Fee 511,275 750,672 750,672 750,672 750,672
      Penalty Fee 5,113 7,507 7,507 7,507 7,507
      Other Income 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
                    Total Revenues 739,788 981,579 981,579 981,579 981,579
EXPENSES
      New Book – Magazine & Cartoon 67,200 43,200 43,200 43,200 43,200
      Rental Office 270,000 270,000 270,000 288,000 288,000
      Utility Expense 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
      Salary 180,000 198,000 217,800 239,580 263,538
      Advertising and Promotion 47,500 36,000 36,000 36,000 36,000
      Fix Assets Maintenance          - 30,500 30,500 30,500 30,500
      Member Card 30,000         -          -          -           -
      Allowance (5% of Rental Fees) 25,564 37,534 37,534 37,534 37,534
                    Total Operating Expenses 634,664 659,634 679,434 719,214 743,172
OPERATING PROFIT 105,124 351,945 332,145 292,365 268,407
Depreciation 104,608 114,008 123,408 88,200 88,200
VAT 11,097 14,724 14,724 14,724 14,724
EARNING BEFORE INTEREST AND TAX (10,581) 223,213 194,013 189,441 165,483
Interest         -         -         -         -         -
EARNING BEFORE TAX (10,581) 223,213 194,013 189,441 165,483
Income Tax (30%)         - 63,790 58,204 56,832 49,645
NET PROFIT (10,581) 159,424 135,809 132,609 115,838



BOOK BANK COMPANY LIMITED (CP)
PRO FORMA CASH FLOW

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
Cash Receipts
      Member Fee @ 100 39,000 39,000 39,000 39,000 39,000
      Member Fee @ 200 182,000 182,000 182,000 182,000 182,000
      Book Rental Fee 511,275 750,672 750,672 750,672 750,672
      Penalty Fee 5,113 7,507 7,507 7,507 7,507
      Other Income 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Equities 500,000          -          -          -          -
      Added Cash          -          -          -          -          -
               Total 1,239,788 981,579 981,579 981,579 981,579
Cash Disbursements
      Startup Cost
               - Office Decorative Expense 150,000 10,000 10,000 10,000 10,000
               - Book (1,645 copies) 120,900
      New Book 25,850 28,200 28,200 28,200 28,200
      New Magazine/Cartoon 67,200 43,200 43,200 43,200 43,200
      Rental Office 270,000 270,000 270,000 288,000 288,000
      Computer and Accessories 80,000 10,000 10,000 10,000 10,000
      Computer Software 70,000 10,500 10,500 10,500 10,500
      Utility Expense 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
      Salary 180,000 198,000 217,800 239,580 263,538
      Advertising and Promotion 47,500 36,000 36,000 36,000 36,000
      Member Card 30,000          -          -           -           -
      Allowance (5% of Rental Fees) 25,564 37,534 37,534 37,534 37,534
      Tax          - 63,790 58,204 56,832 49,645
      VAT 11,097 14,724 14,724 14,724 14,724
      Dividend          -          -          - 85,395 232,306
               Total 1,092,511 736,347 750,561 874,365 1,038,046
Net Cash Flow 147,277 245,232 231,018 107,214 (56,467)
Beginning Balance 500,000 147,277 392,509 623,527 730,740
Total Cash 147,277 392,509 623,527 730,740 674,273
Minimum Cash Required 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
Ending Balance 147,277 392,509 623,527 730,740 674,273



APPENDIX VI การคํ านวณผลตอบแทนจากการลงทุน

วิธีการคํ านวณ IRR และ NPV
1. กรณีลงทุน 1 สาขา และมีสมาชิกจํ านวน 1,200 คน

นํ า Net Cash Flow ทีไ่ดทัง้หมด 5 ป มาคํ านวณ โดยสมมติใหตนทุนเงินทุนเทากับ 15%
ปท่ี 0 1 2 3 4 5

CF (บาท) (500,000) 225,844 284,985 273,945 236,296 219,526
IRR 41.05%
N P V
(บาท)

336,244

2. กรณีลงทุน 20 สาขา
นํ า Net Cash Flow ทีไ่ดทัง้หมด 9 ป มาคํ านวณ โดยสมมติใหตนทุนเงินทุนเทากับ 15%

ปท่ี CF (บาท)
0 (1,000,000)
1 (1,038,195)
2 (1,330,412)
3 434,450
4 1,784,100
5 4,772,084
6 4,089,154
7 3,687,534
8 4,307,718
9 2,813,783

IRR 44.17%
NPV (บาท) 6,131,719



APPENDIX VII สมัภาษณผูประกอบการรานใหเชาหนังสือ
รานศิริพันธ
รานศริิพันธเปดดํ าเนินการมาเปนเวลาเกือบสิบป โดยตั้งอยูที่ทาพรานนก ศิริราช เร่ิมจากเจา

ของ กิจการชอบการอาน โดยประกอบกิจการนี้เปน Sideline เทานั้น ใหบริการเชาหนังสือออกนอกราน
เปนหลัก นอกจากนี้ยังมีบริการใหเชานั่งอานในรานสํ าหรับหนังสือเลมบาง

สํ าหรับหนังสือนิยาย คิดคาเชาเลมละ 4 บาทตอวัน สวนหนังสือใหมเร่ืองที่กํ าลังสรางเปน
ละครโทรทัศนคิดเลมละ 5 บาท การตูนคิดคาเชาเลมละ 4 บาท หนังสือราคาเกิน 100 บาท คิดคาเชาเลม
ละ 5 บาท (เลือกซื้อเฉพาะเรื่องที่เขียนโดยนักเขียนที่เปนที่นิยม จากอันดับหนังสือยอดนิยมของดอก
หญาหรือเปนอมตะ) นิตยสารไทยคิด 10%ของราคาหนังสือ นอกจากนี้ยังมีหนังสือธรรมะใหเชาอีกดวย

ทางรานเคยเปดรับสมาชิก โดยเสียคาสมาชิก 100 บาท แตปจจุบันไมใชระบบดังกลาวแลว
เนือ่งจากวามีอัตราการสูญหายของหนังสือสูง ไมคุมกับรายไดคาสมาชิกที่ไดรับ ผูเชาทั่วไปตองวางมัด
จ ําเทากับราคาปกของหนังสือ แตผูเชาที่เปนลูกคาประจํ า สามารถเชาไดโดยไมตองมัดจํ า เพียงแตวาง
บัตรประชาชนหรือใบขับขี่ไว

อัตราการสูญหายของหนังสือมีประมาณ 10-20% สวนใหญเปนการตูน ในกรณีที่ผูเชาเชาไป
แลวปรากฏวาหนังสือฉีกขาดที่ปกหนาและปกหลัง หรือเสียหายมาก จะปรับเทาราคาหนังสือ

ลูกคาหลักของรานจะเปนพยาบาลศิริราช และนักศึกษาธรรมศาสตร แตละวันจะมีลูกคามาเชา
ประมาณ 70 ถึง 90 คน เชาหนังสือประมาณครั้งละ 2 ถึง 4 เลม สวนใหญจะเชาประมาณ 2 ถึง 3 วัน โดย
ทางรานจะมีจุดเดนอยูที่การบริการที่เปนกันเอง อัธยาศัยดี พยายามสรางความสัมพันธกับลูกคาและฟง
ค ําแนะน ําติเตียนจากลูกคามาปรับปรุงกิจการ มีการใหคํ าแนะนํ าหนังสือจากการอานและสรุปของเจา
ของรานเอง ทางรานจะมีการลงทุนซื้อหนังสือใหมเดือนละ 4-5 พันบาท โดยซ้ือจากศูนยจํ าหนาย
หนงัสอื และไดสวนลดหากซื้อหนังสือเร่ืองเดียวกันหลายเลม รวมทั้งหาซื้อหนังสือเกาดวย

รานเปดบริการตั้งแต 8.00 – 20.00 น. ทุกวันจันทรถึงอาทิตย วันที่จะมีลูกคามากเปนพิเศษ คือ
วนัเสาร สาเหตุเพราะรานอื่นในละแวกเดียวกันสวนใหญปดบริการ ในวันธรรมดาจะมีลูกคามากในชวง
หลังเลิกงานถึงสองทุม

รานอานอิ่ม
รานอานอิ่มตั้งอยูที่ช้ัน 3 ศูนยการคาซีคอนสแควร บางนา เปดบริการใหเชาอานหนังสือในราน

และใหเชาอานหนังสือนอกรานสํ าหรับสมาชิก ปจจุบันรานเปดมาไดประมาณ 10 เดือน โดยจับกลุมวัย
รุนทีม่อีายุ 20 ปขึ้นไป เหตุจูงใจในการทํ ากิจการซึ่งเปนบุตรีของเจาของศูนยการคาชอบการอานและมี
หนงัสอืเกบ็ไวจํ านวนหนึ่ง จึงใชพื้นที่ใหเชาที่เหลืออยูในศูนยการคาใหเปนประโยชน



รานอานอิ่มใชระบบสมาชิกและไมเก็บมัดจํ า ปจจุบันมีสมาชิกประมาณ 300 คน และมีแนว
โนมเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ ผูที่จะสามารถเชาหนังสือออกนอกรานและศูนยการคาฯ ไดจะตองสมัครเปนสมาชิก
เทานัน้ คาสมาชิกจะแบงออกเปน 2 แบบ คือ คาสมาชิกสํ าหรับหนังสือการตูน 50 บาท สํ าหรับนวนิยาย
และหนังสือทั่วไป 100 บาท

รานคิดคาเชาตามประเภทหนังสือ การตูนญี่ปุน 3-6 บาท หรือประมาณ 10% ของราคาหนังสือ
นยิายไทย 5 บาท เร่ืองแปล 5 บาท นิตยสารไทย 6-7 บาท หรือประมาณ 10% ของราคาหนังสือ นอก
จากนีย้งัมนีวนิยายภาษาอังกฤษ พ็อกเก็ตบุค เร่ืองสั้นใหเชาอาน

ในกรณเีชาอานหนังสือในราน จะตองจายคาเชากอนอาน หรือปรับเปน 2 เทาหากไมปฏิบัติ
ตาม

ในกรณเีชาอานหนังสือนอกรานสํ าหรับสมาชิก จะเชาการตูนไดคร้ังละไมเกิน 3 เลม สํ าหรับ
การตูนที่มีคาเชาเลมละ 4 บาท หรือไมเกิน 4 เลมสํ าหรับการตูนที่มีคาเชาเลมละ 1-3 บาท และมัดจํ า 100
บาท/คร้ัง นวนิยายและหนังสือทั่วไป เชาไดคร้ังละไมเกิน 3 เลม สํ าหรับหนังสือที่มีคาเชาเลมละ 4 บาท
หรือไมเกิน 4 เลม สํ าหรับหนังสือที่มีคาเชาเลมละ 1-3 บาท และมัดจํ า 200 บาท/คร้ัง

การปองกันหนังสือชํ ารุด สูญหาย และคาปรับ เขาปกพลาสติกและเย็บเลมหนังสือทุกเลม หาก
ผูเชาท ําหนังสือชํ ารุด จะปรับตามราคาปก และหากเปนหนังสือชุดที่หาซื้อใหมไมได ผูเชาจะตองรับผิด
ชอบซ้ือหนังสือทั้งชุดนั้น นิตยสารสูญหาย ปรับ 2 เทาของราคาปก

จดุเดนของรานอยูที่ทํ าเลที่ตั้งในศูนยการคา การมีบริการใหนั่งอานในราน แตทํ าใหมีตนทุนคา
เชาพืน้ที่สูง (20,000 บาท/เดือน) ในแตละวันจะมีลูกคามาใชบริการประมาณ xx คน ทํ ารายไดวันละ
500-1,000 บาท สวนใหญลูกคาจะเชาหนังสือประมาณครั้งละ 2-4 เลม ยืมนานประมาณ 2-3 วัน ทาง
รานจะซือ้นวนิยายเขารานประมาณ 20-30 เลมทุก 2-3 เดือน เปดทุกวันจันทรถึงอาทิตย และวันที่มีลูกคา
มาใชบริการเยอะจะเปนวันธรรมดา

รานใหเชาหนังสือในศูนยหนังสือของ ม.ธรรมศาสตร รังสิต
เปดเมื่อตนป 2542 นี้ ตั้งในศูนยธรรมศาสตรรังสิต เร่ิมจากการมีหนังสือที่ซ้ืออานเก็บสะสมอยู

จ ํานวนกวา 1 พันเลม เปนหนังสือหลากหลายประเภททั้งนวนิยาย การตูน พ็อกเก็ตบุค และเรื่องแปล
โดยมกีลุมเปาหมายเปนนิสิตในบริเวณศูนยธรรมศาสตรรังสิตนั้น พบวา ลูกคาสวนใหญเปนผูหญิง
เนือ่งจากหนังสือการตูนที่มีใหเชาอยูสวนใหญเปนหนังสือการตูนสํ าหรับผูหญิงมากกวา

คาเชาคิดในอัตราเลมละไมเกิน 5 บาทตอวันสํ าหรับนิยาย สวนการตูนคิดเปน 10%ของราคาปก
และผูเชาจะตองสมัครเปนสมาชิกกอน โดยชํ าระคาสมาชิกตอป 50 บาท (ยืมไดคร้ังละ 5 เลม) ปจจุบันมี
สมาชกิประมาณ 100 คน เปนจํ านวนที่ไมมากนัก เนื่องจากไมไดมีการประชาสัมพันธ สํ าหรับคา
สมาชกิที่เก็บไดนั้น นํ าไปลงทุนซื้อหนังสือเขารานเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มรายไดคาเชา

การจดัเกบ็คามัดจํ า เลือกเก็บเฉพาะที่เกรงวาจะมีการสูญหายเทานั้น ซ่ึงไมไดเรียกเก็บคามัดจํ า
สํ าหรับการตูนเลย ผูประกอบการมีความเห็นวา การเรียกเก็บคามัดจํ ามีผลใหผูเชาเกิดความยุงยาก



และไมตองการเชา ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุมเปาหมายเปนนักศึกษาที่มีกํ าลังซื้อไมมากนักและราคามีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการมากพอสมควร

ตนทนุที่มีนอกจากคาหนังสือใหมที่ซ้ือเพิ่มเติม คือ คาเชาราน 4,500 บาทตอเดือน และมี
พนกังานดูแลรานอีกหนึ่งคน

แหลงขอมูล :   นางสาววิภา  อภิฐานฐิติ, นายธีรยุทธ   หงษคณานุเคราะห, นายไพรัตน  จินตบัญญัติ,
นางสาวกาญจนา  งามเดชากิจ. แผนธุรกิจ “บริการใหเชาหนังสือในบริเวณอาคาร
สํ านักงาน”. โครงการบัณฑิตศึกษา สาขา MBA คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 3  มิถุนายน  2542.
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